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ABSTRAK

Perguruan tinggi merupakan tahap terakhir dalam pendidikan formal. Agar sistem mutu
pendidikan tetap terjaga perlu adanya sebuah umpan balik (feedback) dalam proses belajar. Tujuan dari
adanya sebuah umpan balik (feedback) untuk mengetahui tingkat kepuasan dalam proses belajar
sehingga dapat digunakan untuk evaluasi dan meningkatkan kualitas proses belajar. Menerapkan
evaluasi yang berbentuk sebuah kuesioner. Kritik dan saran dari Mahasiswa merupakan salah satu
bentuk dari umpan balik (feedback) yang terjadi di sebuah perguruan tinggi. Dengan demikian, adanya
sebuah umpan balik (feedback) untuk sebuah wadah kritik dan saran dari Mahasiswa untuk dosen yang
merupakan salah satu yang harus dikelola. Berdasarkan pengamatan dan pemetaan tersebut,
dimunculkanlah aspek-aspek yang cukup relevan agar dapat dirancang sebuah model umpan balik
(feedback) untuk menjadi sebuah wadah interaksi antara mahasiswa dan dosen. Hasil akhir ini yang akan
didapatkan adalah sebuah perancangan sebuah model umpan balik (feedback) yang bisa dimanfaatkan
untuk meningkatkan kualitas belajar dan juga metode belajar serta memberikan kritik dan saran yang

membangun.

Kata kunci: Umpan Balik (feedback), Mahasiswa, Dosen, Perguruan Tinggi



ABSTRACT

College is the final stage in formal education. In order for the education quality system to be
maintained, there needs to be feedback in the learning process. The purpose of providing feedback is to
determine the level of satisfaction in the learning process so that it can be used to evaluate and improve
the quality of the learning process. Implementing an evaluation in the form of a questionnaire.Criticism
and suggestions from students are a form of feedback that occurs in a university. Thus, the existence of
feedback as a forum for criticism and suggestions from students is something that must be
managed.Based on these observations and mapping, aspects that were relevant enough emerged so that a
feedback model could be designed to become a forum for interaction between students and lecturers.
The final result that will be obtained is a design of a feedback model that can be used to improve the
quality of learning and also learning methods as well as providing constructive criticism and

suggestions.

Keywords: feedback, college, student, lecturer
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