








 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Allhamdulillahi robbil’ alamin,  Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat 

Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan petunjuk-Nya yang senantiasa 

melimpahkan berkah dalam perjalanan penulisan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam tercurahkan kepada junjungan 

Baginda Rasulullah Muhammad SAW beserta keluarga dan para sahabatnya, 

semoga kita dapat syafa’atnya di hari akhir nanti. Amiin.  

Skripsi merupakan tugas akhir yang harus dilalui dengan penuh semangat 

tanpa putus asa. Ucapan rasa syukur peneliti haturkan, karena sampai saat ini 

penulis dapat menyelesaikan tugas skripsi  dengan judul "IMPLEMENTASI 

KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DALAM PENERAPAN 

GOOD GOVERNANCE  DI KOTA BEKASI (Pengelolaan Media Sosial dan 

Website Pemerintah)". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Administrasi Negara pada Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam 45 

Bekasi.   

Terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari dari bantuan berbagai pihak yang 

telah mendorong dan membimbing penulis, baik tenaga, maupun pemikiran. Oleh 

karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Ibu Dila Novita, S.sos., M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara Universitas Islam 45 Bekasi sekaligus selaku dosen 

pembimbing yang senantiasa meluangkan waktu untuk membimbing dan 



 
 

vi 
 

memberikan segala ilmu pengetahuan, mengarahkan secara teknis 

mengenai isi dan alur skripsi, serta memberikan semangat serta motivasi 

yang sangat bermanfaat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik.  

2. Bapak Yanto Supriyatno, Drs., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Polik Universitas Islam 45 Bekasi.  

3.  Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Administrasi Negara Universitas 

Islam 45 Bekasi yang telah memberikan ilmu pengetahuan, wawasan dan 

pengalaman yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan.  

4. Seluruh Staff Tata Usaha Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  Universitas 

Islam 45 Bekasi yang telah membantu mempelancar keperluan penulis 

dalam penyusunan dan penulis skripsi. 

5.  Kedua orang tua saya ayahanda Abd.Mu’thi S.Pd.I & Ibunda Saidah S.Pd 

orang yang hebat selalu menjadi pendukung dan penyemangat penulis, tidak 

henti-hentinya memberikan kasih sayang, do’a, dan motivasi dengan penuh 

keikhlasan yang tak terhingga kepada penulis. Terima kasih selalu berjuang 

untuk kehidupan saya. Sehat selalu dan hiduplah lebih lama lagi ayah & Ibu 

harus ada selalu disetiap perjalanan dan pencapaian hidup saya. Dan juga 

kepada Kakak dan Adik saya, Yaitu “Sahla Amalia, dan Pria Adi Said” 

terima kasih atas segala kasih sayang, dan dukungan yang selalu diberikan 

kepada saya hingga saat ini.   



 
 

vii 
 

6. Terimakasih kepada Humas Setda Bekasi dan PPID Utama Kota Bekasi, 

yang sudah membantu penulis untuk menjadi narasumber dan membantu 

penulis dalam memeberikan informasi terkait penelitian skripsi saya.  

7. Adelina Murni Siahaan, S.Sos selaku Kepala Bidang Pengelola Informasi 

Publik Dinas Komunikasi, Informatika , Stastika dan Perssandian Kota 

Bekasi, yang bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi narasumber 

penulis dan membantu penulis dalam memeberikan informasi terkait 

penelitian skripsi penulis. 

8. Seluruh stakeholder yang telah berkontribusi untuk menambakan informasi 

terkait persepsi pada penelitian penulis, baik dari LSM maupun Masyarakat 

Kota Bekasi.  

9. Untuk sahabat penulis,  Putri Alma Kamilatuunisa, Firda Fadilah, Putri 

Salsabila, dan Nida Nurwalijah yang selalu memberikan motivasi dan 

dukungan kepada penulis selama masa perkuliahan hingga tahap 

penyusunan skripsi ini.  

10. Seseorang yang Penulis temui di tahun 2015, terimakasih telah menjadi 

bagian dari perjalanan proses penulis. Terimakasih selalu mendengarkan 

keluh kesah penulis, memberi dukungan, motivasi, pengingat, dan 

menamani penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

11. Kawan-kawan seperjuangan Ramadha Nur Rahmah, Fitri Nurdiyanti, Sallu 

Nadyani, Alvia Mawaddah, dan Riska Septi Wulandari selama menjalani 

perkuliahan penuh suka duka perjuangan dari awal perkuliahan, Kuliah 







 
 

xii 
 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

DALAM PENERAPAN GOOD GOVERNANCE  DI KOTA BEKASI 

(Pengelolaan Media Sosial dan Website Pemerintah) 

 

Salwa Ibnatisna Sya’bana  
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ABSTRAK 

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu aspek penting 

dalam mewujudkan tata pemerintahan yang baik dan bagian integral 

dari demokrasi yang menghargai kebebasan dan hak asasi manusia. 

Keterbukaan Informasi Publik memberikan dasar hukum bagi 

masyarakat untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dari 

badan publik, serta untuk berpartisipasi dan mengawasi 

penyelenggaraan negara. Sebagai upaya mendorong keterbukaan 

informasi publik, Pemerintah Kota Bekasi telah 

mengimplementasikan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 dan 

membentuk regulasi turunan yaitu Perda Kota Bekasi Nomor 18 

Tahun 2009 Tentang Keterbukaan Informasi Publik Dalam 

Penyelenggaraan Pemerintahan Di Kota Bekasi. Tujuan penelitian ini 

menganalisis implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik 

dan persepsi Stakeholder   dalam penerapan prinsip-prinsip good 

governance  pada pengelolaan Website dan social media Pemerintah 

Kota Bekasi. Peneliti menggunakan paradigma konstruktivisme 

dengan metode penelitian kualitatif yang disertai dengan pendekatan 

penelitian studi kasus. Adapun teknik pengumpulan data yang 

meliputi: observasi, wawancara mendalam, studi kepustakaan, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi 

kebijakan keterbukaan informasi publik di Kota Bekasi telah berjalan 

dengan baik dan efektif dengan mewujudkan prinsip-prinsip good 

governance. Keterbukaan informasi diukur melalui kemudahan akses 

dan partisipasi masyarakat, yang dinilai cukup aktif, meskipun ada 

tantangan dalam kesetaraan akses informasi bagi kelompok yang 

kurang terjangkau teknologi 

 

Kata Kunci: Implementasi, Keterbukaan Informasi Publik, Good 

governance   
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ABSTRACT  

Openness of public information is an important aspect in realizing 

good governance and an integral part of democracy that respects 

freedom and human rights. Openness of Public Information provides 

a legal basis for the public to obtain the information they need from 

public bodies, as well as to participate in and supervise state 

administration. In an effort to encourage openness of public 

information, the Bekasi City Government has implemented Law 

Number 14 of 2008 and formed a derivative regulation, namely 

Bekasi City Regional Regulation Number 18 of 2009 concerning 

Openness of Public Information in the Administration of Bekasi City. 

The aim of this research is to analyze the implementation of the Public 

Information Openness Policy and Stakeholder perceptions in 

applying the principles of good governance in the management of the 

Bekasi City Government's website and social media. Researchers use 

a constructivism paradigm with qualitative research methods 

accompanied by a case study research approach. The data collection 

techniques include: observation, in-depth interviews, literature study, 

and documentation. The results of this research show that the 

implementation of the public information openness policy in Bekasi 

City has gone well and effectively by realizing the principles of good 

governance. Information openness is measured through ease of 

access and community participation, which is considered quite 

active, although there are challenges in equal access to information 

for groups less accessible to technology. 

Keywords: Good Governance, Implementation, Public Information 
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