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ABSTRAK  

  

Kebijakan pelaksanaan program E-government di Kantor Kecamatan 

Mustika Jaya Kota Bekasi. Kebijakan pelayanan program e-Government di kantor 

kecamatan Sambutan kota Samarinda merupakan tindakan pemerintah dalam 

pelaksanaan suatu peraturan dalam hal pemberian suatu pelayanan publik melalui 

penggunaan media teknologi informasi secara elektronis untuk pemenuhan 

kebutuhan masyarakat yang sesuai dengan hak- hak dasar setiap warganegara di 

samping itu juga mendukung terwujudnya misi kecamatan mustika jaya yakni 

Terwujudnya Pelayanan Prima Menuju Masyarakat Cerdas, Kreatif, Maju, Sejahtera 

dan Ihsan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

penerapan kebijakan e-government dalam peningkatan mutu pelayanan publik di 

kantor kecamatan mustika jaya, serta mengetahui dan menganalisis kendala-kendala 

yang dihadapi Kecamatan mustika jaya Kota bekasi berdasarkan indikator 

pengembangan e-government yaitu, Capacity, dan Value. Skripsi ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik 
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observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun key informan dalam penelitian ini 

adalah Camat mustika jaya dan Kepala Seksi Pelayanan, 1 orang petugas pelayanan 

di Kecamatan mustika jaya dan 2 orang masyarakat pengguna jasa pelayanan 

sebagai informan pendukung. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa kebijakan 

pelaksanaan program e-Government di kantor kecamatan mustika jaya kota Bekasi 

mulai mengalami perubahan pada pelayanan prima walaupun masih ada terdapat 

beberapa kekurangan yakni terbatasnya sumber daya. Jumlah layanan yang tersedia 

melalui platform eGovernment ini menunjukkan kemajuan signifikan dalam 

pelayanan publik di Kecamatan Mustika Jaya. Saya berharap pemerintah terus 

meningkatkan dan menambah jenis layanan yang dapat diakses secara digital, 

sehingga semakin banyak kebutuhan masyarakat yang dapat dipenuhi dengan 

mudah dan cepat.  

Kata Kunci: Kebijakan, E-Government  
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Implementation of E-Government Policy in Improving the Quality of Public  

Services at the Mustika Jaya District Office, Bekasi City  

Maulana Alfahresi Nur Cahyo  

Mfarenzi@gmail.com  

Institution (Governmental Science, Islamic University "45" Bekasi)  

  

ABSTRACT  

Policy for implementing the E-government program at the Mustika Jaya 

District Office, Bekasi City. The e-Government program service policy at the 

Samarinda City Welcome sub-district office is the government's action in 

implementing a regulation regarding the provision of a public service through the 

use of electronic information technology media to fulfill the needs of the community 

in accordance with the basic rights of every citizen in addition to supporting The 

realization of the mission of the Mustika Jaya sub-district, namely the realization of 

excellent service towards an intelligent, creative, advanced, prosperous and honest 

society.  

The purpose of this research is to find out and describe the implementation 

of e-government policies in improving the quality of public services in the Mustika 

Jaya sub-district office, as well as knowing and analyzing the obstacles faced by the 

Mustika Jaya sub-district, Bekasi City based on e-government development 

indicators, namely, Capacity and Value. . This thesis uses a qualitative descriptive 

approach. Data collection techniques are carried out using observation, interviews 

and documentation techniques. The key informants in this research were the Head 

of Mustika Jaya District and the Head of the Service Section, 1 service officer in 

Mustika Jaya District and 2 community service users as supporting informants.  

From the research results, it was found that the policy for implementing the 

eGovernment program in the Mustika Jaya sub-district office, Bekasi City, is 

starting to experience changes in terms of excellent service, although there are still 

several shortcomings, namely limited resources.  

Keywords: Policy, E-Government  
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