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Daftar Lampiran 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

PERAN PEMERINTAH KECAMATAN DALAM PENINGKATAN 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PADA PROGRAM 

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DI KECAMATAN MEDAN SATRIA 

KOTA BEKASI 

No Indikator Pertanyaan 

1 Peranan sebagai suatu 

kebijakan 

a. Apakah ada regulasi/kebijakan tanggung 

jawab sosial perusahaan (CSR)? 

b. Bagaimana  Kecamatan Medan Satria 

melakukan identifikasi kebutuhan dan 

permasalahan terkait regulasi/kebijakan 

Pemberdayaan Masyarakat? 

2 Peranan sebagai 

strategi 

a. Apakah ada rapat khusus pelaku perusahaan di 

Kecamatan Medan Satria? 

b. Apakah ada program pemberdayaan 

masyarakat yang dibuat Kecamatan Medan 

Satria? 

c. Apakah ada upaya kerjasama antara 

Kecamatan Medan Satria dengan perusahaan 

sekitar? 

3 Peranan sebagai alat 

komunikasi 

a. Apakah ada rapat koordinasi Kecamatan 

Medan Satria dengan stakeholder setempat? 

(dalam hal ini perusahaan sekitar). 

b. Apakah ada  sosialisasi program 

tanggungjawab sosial perusahan di masyarakat 

dan Kecamatan Medan Satria? 

4 Peranan sebagai alat 

penyelesaian sengketa 

a. Apakah ada rapat rutin  dalam penyelesaian 

permasalahan tanggung jawab sosial 

perusahaan? 

b. Apakah Kecamatan menjadi mediator 

penyelesaian dalam permasalahan tanggung 

jawab sosial perusahaan? 

5 Peranan sebagai terapi a. Apakah ada dialog rutin antara Kecamatan, 

tokoh masyarakat dengan pihak perusahaan 

sekitar? 

b. Apakah ada monitoring dan evaluasi pola 

hubungan perusahaan dengan lingkungan 

sekitar? 
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Lampiran 2: skrip wawancara Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 

Skrip Wawancara 

Nama   : Octarina Dwi Setyawati, S.Sos 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan  : Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 

Tanggal  : 24 Juni 2024 

Pertanyaan : 

1. Apakah ada regulasi/kebijakan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR)? 

Jawab: kalo untuk kebijakan sih sudah menjadi kewajiban bagi perusahaan yang 

menjalankan kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan dengan 

sumber daya alam, dan kewajiban tersebut wajib dilaksanakan baik di dalam 

maupun di luar lingkungan ya, juga tanggung jawab sosial dan lingkungan 

dilaksanakan oleh direksi berdasarkan rencana kerja tahunan perseroan. 

Kemudian, rencana kerja tahunan perseroan tersebut harus memuat rencana 

kegiatan dan anggaran yang dibutuhkan untuk pelaksanaan CSR itu sendiri. 

Tapi biasanya balik lagi tergantung perusahaan atau PT ya. Ada yang bijak 

mematuhi peraturan yang ada dan ada juga gak peduli maka dapat dikenakan 

sanksi. 

 

2. Bagaimana  Kecamatan Medan Satria melakukan identifikasi kebutuhan dan 

permasalahan terkait regulasi/kebijakan Pemberdayaan Masyarakat? 

Jawab: Proses pemberdayaan masyarakat bertujuan untuk memandirikan 

masyarakat agar dapat meningkatkan taraf hidupnya sendiri dengan 

menggunakan dan mengakses sumber daya setempat sebaik mungkin. 

Masyarakat adalah sasaran perubahan yang diharapkan mampu menyadari 

potensi serta masalah yang ada di sekitarnya. Ketika sudah muncul 

kesadaran akan potensi dan masalah, masyarakat mampu mendefinisikan 

apa yang menjadi kebutuhan mereka untuk mengatasi masalah-masalah 

tersebut dengan potensi yang mereka miliki. 
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3. Apakah ada rapat khusus pelaku perusahaan di Kecamatan Medan Satria? 

Jawab: Rapat Evaluasi dan Kerja Forum CSR hari ini mengacu pada Peraturan 

Pemerintah Nomor 40 Tahun 2007 tentang tanggung jawab sosial dan 

lingkungan Perseroan Terbatas, maka Pemerintah Kota yang merupakan 

perpanjangan tangan dari Pemerintah Pusat berharap sekali keterlibatan 

perusahaan-perusahaan yang ada dalam kegiatan forum nanti. Keterlibatan 

perusahaan-perusahaan ini merupakan hal yang sangat penting, karena 

dalam membangun daerah bukan hanya tugas pemerintah saja, namun 

perusahaan di suatu daerah tidak terlepas menjadi bagian bersama-sama dan 

bersinergi dengan Pemerintah Daerah dalam rangka membangun Daerah. 

 

4. Apakah ada program pemberdayaan masyarakat yang dibuat Kecamatan 

Medan Satria? 

Jawab: kalo untuk program pemberdayaan kita ada ya. Contohnya seperti peduli 

gizi, posyandu, dan juga pkk. Kita membuat program ini karena menurut 

kita semua itu penting untuk kesadaran seluruh masyarakat sekitar. Dan juga 

dapat memberikan informasi terhadap masyarakat mengenai gizi seimbang 

untuk keluarga terutama kepada anak sehingga dapat memberikan pola 

hidup sehat.  

 

5. Apakah ada upaya kerjasama antara Kecamatan Medan Satria dengan 

perusahaan sekitar? 

Jawab: Ada. karena sebenernya upaya kerjasama si harusnya penting ya, entah itu 

kerjasama antar pemerintah, maupun perusahaan swasta. Dengan adanya 

kerjasama tersebut bisa tercapai dengan adanya hubungan baik dari pihak 

kecamatan dengan pihak perusahaan. Dengan alasan dapat meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi dan sosial. Dapat memberikan manfaat lain seperti 

keterampilan dan peningkatan kesejahteraan masyarakat sekitar. 
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6. Apakah ada rapat koordinasi Kecamatan Medan Satria dengan stakeholder 

setempat? (dalam hal ini perusahaan sekitar). 

Jawab: kalo untuk rapat koordinasi itu ya termasuk kegiatan penting ya mas, 

walaupun rapat yang kami adakan itu ga rutin, ini termasuk evaluasi yang 

dilakukan oleh pihak kecamatan mas. Dengan harapan ya apapun yang kita 

laksanaan berjalan dengan maksimal. 

 

7. Apakah ada sosialisasi program tanggungjawab sosial perusahan di 

masyarakat dan Kecamatan Medan Satria? 

Jawab: untuk sosialisasi tersebut kayanya gak ada ya mas, paling sosialisasi antara 

perusahaan dan juga pihak kecamatan aja sih mas. Atau mugkin ada juga 

sosialisasi dalam perusahaan itu sendiri. 

 

8. Apakah ada rapat rutin  dalam penyelesaian permasalahan tanggung jawab 

sosial perusahaan? 

Jawab: rapat rutin soal perusahaan kita ada tetapi gak rutin mas, paling beberapa 

bulan sekali aja, sambil kita evaluasi. 

 

9. Apakah Kecamatan menjadi mediator penyelesaian dalam permasalahan 

tanggung jawab sosial perusahaan? 

Jawab: kalo menjadi mediator setiap permasalahan pihak kecamatan akan sangat 

bersedia, karena itu sudah menjadi urusan kami. Kecamatan juga memiliki 

peran penting sebagai mediator antara perusahaan dan masyarakat. Kami 

membantu memastikan bahwa program CSR yang dilakukan oleh 

perusahaan benar-benar bermanfaat bagi masyarakat setempat dan sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Proses mediasi biasanya dimulai dengan 

identifikasi masalah atau kebutuhan masyarakat. Kami mengumpulkan 

informasi dari warga, misalnya melalui rapat ditingkat kecamatan/kelurahan 

dan bisa dengan laporan langsung. Setelah itu, kami berdiskusi dengan 

pihak perusahaan untuk menyampaikan masalah tersebut dan mencari solusi 

bersama. Jika ada perbedaan pendapat, kami membantu memfasilitasi 

dialog untuk mencapai kesepakatan.  
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10. Apakah ada dialog rutin antara Kecamatan, tokoh masyarakat dengan pihak 

perusahaan sekitar? 

Jawab: balik lagi ya mas kaya pertanyaan yang sebelumnya, kita ada pertemuan tapi 

gak sering, beberapa waktu sekali, ga nentu itu tadi bisa sebulan sekali 

bahkan berapa minggu sekali. 

 

11. Apakah ada monitoring dan evaluasi pola hubungan perusahaan dengan 

lingkungan sekitar? 

Jawab: menurut saya terkait monitoring dan evaluasi gak ada ya mas, kecuali 

kegiatan tersebut dilakukan di dalam perusahaan atau internal. Karena susah 

juga kayanya mas untuk memonitoring dan evaluasi tersebut kepada 

lingkungan sekitar. 
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Lampiran 3: skrip wawancara Human Resources Department (HRD) 

Skrip Wawancara 

Nama   : Ir. Syukron 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan  : Human Resources Department (HRD) 

Tanggal  : 3 Juli 2024 

Pertanyaan : 

1. Apakah ada regulasi/kebijakan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR)? 

Jawab :  Tentu ada mas, undang-undang nomor 40 tahun 2007 dan perda kota bekasi 

nomor 12 tahun 2019 mas 

 

2. Bagaimana Kecamatan Medan Satria melakukan identifikasi kebutuhan dan 

permasalahan terkait regulasi/kebijakan Pemberdayaan Masyarakat? 

Jawab :  Kalau dari kami sih ya mas, untuk identifkasi kebutuhan dan permasalahan 

tersebut kami selaku pihak perusahan/PT memberdayakan masyarakat 

sekitar PT untuk kerja di perusahaan kami, walaupun tidak semua bisa 

kami rekrut, misalnya perusahaan kami lagi butuh pekerja borongan maka 

kami akan rekrut pekerja tersebut melalui RT/RW yang berada di 

lingkungan PT kami mas. 

 

3. Apakah ada rapat khusus pelaku perusahaan di Kecamatan Medan Satria? 

Jawab : Jarang sih mas kalo untuk rapat bersama pihak Pemerintah (kecamatan) 

  

4. Apakah ada program pemberdayaan masyarakat yang dibuat Kecamatan 

Medan Satria? 

Jawab : dari kami ada mas programnya yaitu, penggunaan tenaga kerja lokal, 

pemberdayaan masyarakat sekitar perusahaan dalam pengelolaan 

kebersihan lingkungan, membangun fasilitas olahraga di dalam pabrik dan 

membukanya secara umum agar dapat digunakan masyarakat setempat, 

penyediaan dana modal usaha dan dibidang kesehatan seperti donor darah, 

sunatan massal, penyediaan air bersih dan layanan kesehatan masyarakat. 
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5. Apakah ada upaya kerjasama antara Kecamatan Medan Satria dengan 

perusahaan sekitar? 

Jawab : ada mas, karna ini menyangkut pertumbuhan ekonomi dan sosial bagi 

daerah maupun di masyarakat sekitar perusahaan 

 

6. Apakah ada rapat koordinasi Kecamatan Medan Satria dengan stakeholder 

setempat? (dalam hal ini perusahaan sekitar). 

Jawab : ada tapi ga rutin ya mas  

 

7. Apakah ada sosialisasi program tanggungjawab sosial perusahan di 

masyarakat dan Kecamatan Medan Satria? 

Jawab : kalo itu sih mas paling kami dengan pihak kecamatan saja 

 

8. Apakah ada rapat rutin  dalam penyelesaian permasalahan tanggung jawab 

sosial perusahaan?  

Jawab : ada tapi ga rutin mas 

 

9. Apakah Kecamatan menjadi mediator penyelesaian dalam permasalahan 

tanggung jawab sosial perusahaan? 

Jawab : mungkin kalo itu pihak kami akan membuka ruang mediasi bersama pihak 

kecamatan dengan masyarakat sekitar kita mas, sehingga masyarakat 

disekitar perusahaan dapat menyuarakan permasalahan dan kebutuhan 

disekitar perusahaan 

 

10. Apakah ada dialog rutin antara Kecamatan, tokoh masyarakat dengan pihak 

perusahaan sekitar? 

Jawab : sama hal nya dengan rapat mas, ada tapi ga sering 

 

11. Apakah ada monitoring dan evaluasi pola hubungan perusahaan dengan 

lingkungan sekitar? 

Jawab : tentu ada mas dari pihak kami, karna itu wajib bagi perusahaan untuk 

lingkungan sekitar kami 
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Lampiran 4: skrip wawancara Rukun Warga (RW) 

Skrip Wawancara 

Nama   : Moh. Ihsan 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Jabatan  : Rukun Warga (RW) 

Tanggal  : 4 Juli 2024 

Pertanyaan : 

1. Apakah ada regulasi/kebijakan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR)? 

Jawab : ada mas, yang saya tau mungkin dari undang-undang sama peraturan daerah  

 

2. Bagaimana Kecamatan Medan Satria melakukan identifikasi kebutuhan dan 

permasalahan terkait regulasi/kebijakan Pemberdayaan Masyarakat? 

Jawab :  itu penting banget sih mas untuk kesejahteraan masyarakat sekitar 

perusahaan  

 

3. Apakah ada rapat khusus pelaku perusahaan di Kecamatan Medan Satria? 

Jawab : yang saya tau sih mas jarang ya untuk rapat tersebut 

 

4. Apakah ada program pemberdayaan masyarakat yang dibuat Kecamatan 

Medan Satria? 

Jawab : ada mas, seperti pkk dan posyandu 

 

5. Apakah ada upaya kerjasama antara Kecamatan Medan Satria dengan 

perusahaan sekitar? 

Jawab : upaya kerjasama itu penting ya mas untuk kemajuan masyarakat sekitar 

perusahaan 

 

6. Apakah ada rapat koordinasi Kecamatan Medan Satria dengan stakeholder 

setempat? (dalam hal ini perusahaan sekitar). 

Jawab : ada tapi jarang ya mas 
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7. Apakah ada sosialisasi program tanggungjawab sosial perusahan di 

masyarakat dan Kecamatan Medan Satria? 

Jawab : ada tapi jarang sekali mas 

 

8. Apakah ada rapat rutin  dalam penyelesaian permasalahan tanggung jawab 

sosial perusahaan?  

Jawab : jarang mas, sekalinya ada juga beberapa bulan sekali saja, bahkan bisa 3 

bulan sekali 

 

9. Apakah Kecamatan menjadi mediator penyelesaian dalam permasalahan 

tanggung jawab sosial perusahaan? 

Jawab : paling dari kami, masyarakarat disekitar perusahaan membuat laporan 

terkait permasalahan dan kebutuhan kepada pihak kecamatan mas 

 

10. Apakah ada dialog rutin antara Kecamatan, tokoh masyarakat dengan pihak 

perusahaan sekitar? 

Jawab : ada tapi jarang juga mas 

 

11. Apakah ada monitoring dan evaluasi pola hubungan perusahaan dengan 

lingkungan sekitar? 

Jawab :  ada, itu wajib buat kami (masyarakat) 
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Lampiran 5: Foto Dokumentasi 

Gambar 1: Wawancara dengan Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 

Kecamatan Medan Satria Kota Bekasi. 

Gambar 2 : Foto bersama dengan Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat 

Keccamatan Medan Satria Kota Bekasi 

Gambar 3 : Kantor Kecamatan Medan Satria      Gambar 4 : PT. Bakrie Pipe 

Industries 
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Lampiran 6. 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8. 
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Lampiran 9. 
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