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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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Skripsi  yang berjudul “PERAN PEMERINTAH DESA DALAM
PELAYANAN ADMINISTRASI DI DESA CIKARANG KOTA
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dan salam tak lupa saya haturkan kepada baginda tercinta yakni Nabi
Muhammad SAW.
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dalam memberikan bimbingan, arahan, masukan yang sangat berarti kepada

penulis selama menyusun skripsi ini.

2. Bapak Muhammad Fadil S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi llmu
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih-
Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta
memperkenalkanku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas
karunia serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana
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Kedua orang tua, hormat, dan rasa terima kasih yang tiada terhingga ku
persembahkan karya kecil ini kepada Mamah dan Bapak yang telah memberikan
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MOTTO

"Keberhasilan adalah hasil dari kerja keras, ketekunan,
dan dedikasi yang tak pernah berhenti. Dalam setiap
langkah kecil yang kita ambil, kita mendekatkan diri

pada tujuan besar kita. Melalui ilmu pengetahuan, kita

membuka jendela dunia dan mempersiapkan diri untuk
membangun masa depan yang lebih baik. Dengan
komitmen pada proses dan keyakinan bahwa setiap

tantangan adalah peluang untuk belajar dan tumbuh, kita

akan mencapai puncak kesuksesan yang sejati."
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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi peran pemerintah desa dalam pelayanan
administrasi di Desa Cikarang Kota, Kecamatan Cikarang Utara, Kabupaten
Bekasi, dengan fokus khusus pada administrasi yang ada disea Cikarang Kota,
Pemerintah desa, sebagai instansi pemerintahan tingkat terendah, memiliki peran
strategis dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Studi ini
bertujuan untuk memahami sejauh mana pemerintah desa mampu memenuhi
kebutuhan administratif warga, serta mengidentifikasi tantangan yang dihadapi
dalam proses tersebut. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif dengan metode observasi. Data dikumpulkan melalui dokumen resmi,
laporan, dan observasi lapangan. Penelitian ini menemukan bahwa pelayanan
administrasi di desa tersebut masih menghadapi berbagai hambatan, termasuk
keterbatasan sumber daya manusia (SDM) yang terlatih, fasilitas yang tidak
memadai, serta prosedur yang terkadang tidak efisien. Meskipun demikian, ada
upaya dari pemerintah desa untuk meningkatkan kualitas pelayanan melalui
pelatihan staf dan peningkatan infrastruktur. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pemerintah desa memiliki peran penting dalam memastikan akses
masyarakat terhadap pelayanan publik yang berkualitas. Namun, untuk
meningkatkan efektivitas pelayanan, diperlukan peningkatan kapasitas SDM.
pembenahan  sistem administrasi, dan peningkatan fasilitas pendukung,
Kesimpulan dari penelitian ini menekankan perlunya perbaikan berkelanjutan
dalam pelayanan administrasi publik di tingkat desa untuk mendukung
pembangunan yang inklusif dan berkelanjutan. Rekomendasi yang diajukan
termasuk peningkatan pelatihan bagi staf administrasi, penambahan fasilitas
pelayanan, dan penyederhanaan prosedur administrasi.

Kata Kunci : Pemerintah Desa, Pelayanan Administrasi, Kabupaten Bekasi
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