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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan diatas mengenai tingkat kepatuhan wajib pajak yang 

dipengaruhi oleh varibel – variabel yang terdiri dari pengetahuan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sikap wajib pajak. Dengan wajib 

pajak orang pribadi yang memiliki usaha coffeeshop atau kedai kopi di 

Kota Bekasi khususnya di kecamatan Bekasi Selatan dan jatiasih sebagai 

objek dari penelitian ini. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakan. Hal 

ini menunjukan bahwa semakin tinggi pengetahuan perpajakan yang 

di dapat dan dimiliki oleh wajib pajak maka semakin tinggi juga 

tingkat kepatuhan wajib pajak. 

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakan. Hal 

ini menunjukan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak yang 

dimiliki oleh wajib pajak maka kepatuhan wajib pajak juga akan 

meningkat.  

3. Sikap wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan kewajiban perpajakan. Hal 

ini menunjukan jika semakin tinggi tingkat wajib pajak yang 

memiliki sikap patuh terhadap aturan dan kewajibannya sebagai 

wajib pajak maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat. 
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5.2 Keterbatasan 

     Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dalam pelaksanaannya. 

Keterbatasan tersebut diantaranya : 

1. Batasan wilayah penelitian hanya mencakup 2 kecamatan di Kota 

Bekasi, yaitu kecamatan Bekasi Selatan dan jatiasih saja dari total 

kecamatan yang dimiliki Kota Bekasi sebanyak 12 kecamatan. 

2. Data yang tertera mengenai jumlah coffeeshop atau kedai kopi dikota 

Bekasi yang belum ter-update pada laman website kota Bekasi.  

3. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan lebih banyak 

melalui social media sehingga peneliti tidak dapat mengkontrol 

jawaban responden yang terkadang terburu-buru atau kurangnya 

keseriusan dalam menjawab pertanyaan dalam kuesioner.  

 

5.3 Saran 

     Adapun saran dari peneliti dari keterbatasan pada penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat memperluas 

lokasi atau wilayah penelitian untuk dijadikan ruang lingkup 

pencarian responden. 

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat mencari sumber yang 

memiliki data lebih update lagi. 

3. Ketika menggunakan kuesioner hendaknya lebih memperhatikan lagi 

metode penyebaran kuesioner kepada responden, jika 

memungkinkan secara langsung untuk meningkatkan keseriusan 

responden dalam menjawab kuesioner sehingga data yang diperoleh 

lebih baik.  

 


