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Lampiran 1. 1 Panduan Wawancara 

A. Moral Disengagement  

No. Aspek Indicator Pertanyaan 

1. Moral justification  Memakai suatu 

tindakan yang tidak 

bermoral agar terlihat 

lebih baik  

1. Bisakah Anda 

menceritakan situasi 

di mana Anda merasa 

tindakan Anda 

dibenarkan secara 

moral meskipun 

mungkin dianggap 

salah oleh orang lain? 

2. Apakah ada prinsip 

atau nilai tertentu 

yang Anda pegang 

yang membuat Anda 

merasa keputusan sulit 

menjadi lebih mudah 

untuk diterima? 

3. Bagaimana Anda 

menentukan apakah 

suatu tindakan dapat 

dibenarkan secara 

moral atau tidak? 

2. Euphemistic labelling 

Menggunakan bahasa 

lunak untuk 

meminimalisir kesan 

negative atas prilaku 

tidak bermoral   

1. Bisakah Anda 

memberikan contoh di 

mana penggunaan 

bahasa yang lebih 

halus sehingga Anda 

merasa lebih nyaman 

dengan tindakan yang 

Anda ambil? 

2. Apakah ada istilah 

yang menurut Anda 

membantu dalam 

mengurangi dampak 

negatif dari suatu 

tindakan? 

3. Bagaimana 

penggunaan bahasa 

yang lebih halus 

mempengaruhi cara 

Anda melihat atau 

mengevaluasi 

tindakan tertentu?" 
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3. Advantageus 

comparison  

Membandingkan 

prilaku tidak 

bermoral dengaan 

prilaku tidak 

bermoral lainnya 

1. Bisakah Anda 

menceritakan situasi 

di mana Anda 

membandingkan 

tindakan Anda dengan 

tindakan orang lain 

untuk merasa lebih 

baik tentang 

keputusan Anda? 

2. Bagaimana 

perbandingan dengan 

orang lain membantu 

Anda merasa lebih 

nyaman atau yakin 

dengan tindakan 

Anda? 

3. Apakah ada contoh di 

mana Anda merasa 

tindakan Anda lebih 

dapat diterima karena 

Anda 

membandingkannya 

dengan situasi yang 

lebih buruk? 

4. Displacement of 

responsibility  

Melempar tanggung 

jawab pada orang 

lain atas prilaku tidak 

bermoral yang di 

lakukannya 

1. Bisakah Anda 

menceritakan waktu di 

mana Anda merasa 

bahwa tanggung 

jawab atas tindakan 

tertentu terletak pada 

orang lain, bukan pada 

diri Anda sendiri? 

2. Bagaimana perasaan 

Anda tentang tindakan 

yang diambil ketika 

Anda merasa hanya 

mengikuti perintah 

atau arahan dari orang 

lain? 

3. Apakah ada situasi di 

mana Anda merasa 

lebih nyaman 

mengambil tindakan 

karena tanggung 

jawab akhirnya bukan 

di tangan Anda? 



 
 

 
 

5. Diffusion of 

resfonsibility 

Melempar tanggung 

jawab pada 

kelompok atas 

prilaku tidak 

bermoral yang di 

lakukannya 

1. Bisakah Anda 

menjelaskan situasi di 

mana tanggung jawab 

atas suatu tindakan 

terasa tersebar di 

antara banyak orang? 

2. Bagaimana perasaan 

Anda tentang 

mengambil tindakan 

dalam kelompok 

dibandingkan 

sendirian? 

3. Apakah ada waktu di 

mana Anda merasa 

lebih mudah untuk 

mengambil keputusan 

karena tanggung 

jawabnya dibagi 

dengan orang lain? 

6. Distorsion of 

Consequences  

Menyatakan bahwa 

perilaku yang di 

lakukannya tidak 

memberi dampak 

serius 

1. Bisakah Anda 

menggambarkan 

situasi di mana Anda 

merasa dampak dari 

tindakan Anda lebih 

kecil dari yang 

sebenarnya? 

2. Bagaimana cara Anda 

menilai atau 

mengevaluasi 

konsekuensi dari 

tindakan Anda? 

3. Apakah ada contoh di 

mana Anda merasa 

bahwa akibat dari 

tindakan Anda tidak 

begitu serius atau 

berdampak negatif?" 

7.  Dhumanization Melupakan nilai 

moral sehingga 

merendahkan 

individu lain  

1. Bisakah Anda 

menjelaskan waktu di 

mana Anda merasa 

lebih mudah 

mengambil tindakan 

tertentu karena Anda 
melihat orang lain 

bukan sebagai 

individu sepenuhnya? 
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2. Bagaimana Anda 

memandang konsep 

dehumanisasi dalam 

pengambilan 

keputusan? 

3. Apakah ada situasi di 

mana Anda merasa 

bahwa melihat orang 

lain sebagai kurang 

dari manusia 

membantu Anda 

dalam melakukan 

tindakan tertentu? 

8. Attribution of blame Menyalahkan orang 

lain/klien atas 

Tindakan tidak 

bermoral  

1. Bisakah Anda 

menceritakan waktu di 

mana Anda merasa 

bahwa kesalahan atau 

tanggung jawab atas 

suatu kejadian lebih 

terletak pada orang 

lain daripada diri 

Anda sendiri? 

2. Bagaimana Anda 

menentukan siapa 

yang harus disalahkan 

dalam situasi tertentu? 

3. Apakah ada contoh di 

mana Anda merasa 

lebih mudah untuk 

mengambil tindakan 

setelah menentukan 

bahwa orang lain yang 

bersalah? 

 

  



 
 

 
 

B. Ra|sa| Bersa|la|h 

No. A|spek Indica|tor Perta|nya|a|n 

1. Sta|te Guilt  Menya|ta|ka|n ba|hwa| 

perila|ku ya|ng 

dila |kuka|nnya| tida|k 

memberi da|mpa|k 

serius 

1. Ba|ga |ima|na| pera|sa|a|n 

A|nda| setela|h 

berintera|ksi denga|n 

klien untuk perta|ma| 

ka|li? 

2. A|pa |ka|h a|da| momen 

tertentu da|la|m 

pekerja |a|n A|nda| ya|ng 

membua|t A|nda| 

mera|sa | bersa|la|h? 

Bisa| dicerita|ka|n? 

3. Ba|ga |ima|na| bia|sa|nya| 

A|nda| menga|ta|si 

pera|sa|a |n bersa|la|h 

setela|h menja|la|ni 

ha|ri ya|ng bera|t di 

pekerja |a|n? 

2. Tra|it Guilt Melupa|ka|n nila|i 

mora|l sehingga| 

merenda|hka|n 

individu la|in 

1. A|pa |ka|h A|nda| 

mera|sa | sering 

mera|sa | bersa|la|h 

da|la|m kehidupa|n 

seha|ri-ha|ri? 

Ba|ga |ima|na| pera|sa|a|n 

ini mempenga|ruhi 

keputusa|n A|nda|? 

2. A|pa |ka|h a|da| 

peristiwa| a|ta|u 

penga|la |ma|n di ma|sa| 

la |lu ya |ng membua|t 

A|nda| lebih 

cenderung mera|sa| 

bersa |la |h da|la|m 

situa|si tertentu? 

3. Ba|ga |ima|na| ca|ra| 

A|nda| mengelola| 

pera|sa|a |n bersa|la|h 

ya |ng mungkin 

muncul da|la|m 

pekerja |a|n a|ta|u 

kehidupa|n priba|di 

A|nda|? 
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3. Mora|l Sta|nda|rt Menya|la|hka|n Korba|n 

a|ta|s Tinda|ka|n tida|k 

bermora|l 

1. Ba|ga |ima|na| 

pa|nda|nga|n A|nda| 

tenta|ng mora|lita|s 

da|la|m konteks 

pekerja|a|n A|nda| 

seba|ga|i wa|nita| tuna| 

susila|? 

2. A|pa |ka|h a|da | sta|nda|r 

mora |l tertentu ya|ng 

A|nda | pega|ng teguh 

meskipun da|la|m 

pekerja|a|n ini? Bisa| 

dicerita |ka|n? 

3. Ba|ga |ima|na| A|nda| 

menyeimba|ngka|n 

a|nta|ra| menja|la|ni 

pekerja|a|n ini denga|n 

memperta|ha|nka|n 

nila |i-nila |i mora|l 

priba |di A|nda|? 

 

  



 
 

 
 

C. Kontrol Diri 

No. A|spek Indica|tor Perta|nya|a|n 

1. Kontrol Perila|ku Individu 

memodifika|si situa |si 

ya|ng tida|k 

diha|ra|pka|n denga |n 

ca |ra| mengenda|lika |n 

tingka|h la|ku 

1. Ba|ga |ima|na| A|nda| 

menja|ga| 

keseimba|nga|n 

a |nta|ra | pekerja|a|n 

da|n kehidupa|n 

priba |di A|nda|? 

2. A|pa| ya |ng bia|sa|nya | 

A|nda | la|kuka|n untuk 

mengura|ngi stres 

setela|h seha|ria|n 

bekerja |? 

3. A|pa|ka|h A|nda| 

memiliki rutinita|s 

a |ta |u kebia|sa|a|n 

tertentu ya|ng 

memba |ntu A|nda| 

teta|p produktif 

da|la|m pekerja|a|n? 

2. Kontrol Kognitif Melupa|ka|n nila|i 

mora|l sehingga| 

merenda|hka|n 

individu la|in 

1. Ba|ga |ima|na| A|nda| 

bia |sa|nya| 

mempersia|pka|n diri 

seca|ra | menta|l 

sebelum bekerja|? 

2. A|pa| ya |ng A|nda| 

la|kuka |n untuk teta|p 

fokus da|n tida|k 

terpenga|ruh oleh 

situa|si nega|tif di 

tempa|t kerja|? 

3. A|pa|ka|h a|da| stra|tegi 

khusus ya |ng A|nda| 

guna|ka |n untuk 

menga|ta|si pikira|n 

nega|tif a|ta|u 

pera|sa |a |n cema|s? 

3. Kontrol Keputusa |n Menila|i situa|si da|la |m 

kera|ngka| kognitif 

untuk mereduksi 

teka|na|n 

1. Ba|ga |ima|na| A|nda| 

membua|t keputusa|n 

penting terka|it 

pekerja |a|n A|nda|? 

2. A|pa| fa |ktor-fa|ktor 

ya|ng pa|ling 

mempenga|ruhi 

keputusa|n A|nda| 
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da|la|m memilih klien 

a |ta |u pekerja|a |n 

tertentu? 

3. Ba|ga |ima |na| A|nda| 

menentuka |n ba|ta|sa|n 

da|la|m pekerja|a|n 

untuk mema |stika|n 

kesela|ma |ta|n da|n 

keseja|htera|a|n 

A|nda |? 

 

  



 
 

 
 

 

La|mpira|n 1. 2 La|pora|n Ha|sil Wa|wa|nca|ra| 

VERBTIM RESPONDEN 1 

Interviewee  :   

Ha|ri/Tgl  :  

Wa|ktu   :  

Loka|si wa|wa|nca|ra| :  

Ya|ng di ungka|p  : 1. Mora|l Disenga|gement   

2. Ra|sa| Bersa|la|h 

3. Kontrol Diri 

 

No. Interviewer Interviewee Ketera|nga|n 

1. A|sa|la|mmua |la |ikum 

wa|ra|hma|tulla|hi wa |ba |roka|tu, 

sela|ma|t sore  

Sore Probing 

2. Sebelumnya | sa|ya | ingin 

memperkena|lka|n diri ya| ka |k, 

na|ma| sa|ya | Muha|ma|d 

Seprdia|ndy sa|ya| ma|ha|siswa| 

unisma| progra|m studi 

psikologi, sa|ya | di sini 

sebelumnya| sa|nga |t 

berterima|ka|sih kepa|da| ka|ka| 

ya|ng suda|h bersedia| di 

wa|wa|nca|ra|i, boleh ka|ka| 

memperkena|lka|n na|ma| 

ka|ka|k? 

Iya|hh,perkena|lka|n 

na|ma| sa|ya| .... 

Probing  

3. Oka|y ka|k la|njut ya|, ka|k ke 

perta|nya|a|n sa|ya|, ta|pi ga|k 

a|pa|-a|pa| ka |n ya |h sa|ya| 

pa|nggil ka |ka|k a|ta|u ma|u di 

pa|nggil a|pa|?  

Pa|nggil teteh a |ja | la|h 

ya|h ka|rna| umur sa|ya| 

juga| ka|ya |nya | ga |k 

ja|uh da|ri ma|s nya|.. 

Probing  

4. Oke the, ma|suk ke 

perta|nya|a|n ya| teh. Bisa|ka|h 

teteh mencerita|ka|n situa |si di 

ma|na| teteh mera |sa | tinda|ka |n 

teteh dibena|rka |n seca|ra| 

mora|l meskipun mungkin 

Hm, a|da| sa|a |t di 

ma|na| sa|ya| ja|di WTS 

ka|rena| butuh ua|ng 

bua|t kelua|rga|. Ora |ng 

mungkin nga |ngga|p 

sa|la|h, ta|pi sa|ya| 

mera|sa| itu bua|t 

Menungka|p 

memilih menja|di 

WTS ka|rena| 

kebutuha|n ekonomi 

kelua|rga|, meskipun 

dia|ngga|p 
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dia|ngga|p sa|la|h oleh ora |ng 

la|in? 

keba|ika|n kelua|rga| 

bia|r ngga|k kela|pa |ra|n 

da|n punya| tempa |t 

tingga|l. 

kontroversia|l oleh 

seba|gia |n ora|ng 

5. Terus teh, a|pa|ka |h a|da | prinsip 

a|ta|u nila|i tertentu ya|ng teteh 

pega|ng ya |ng membua|t A|nda| 

mera|sa| keputusa |n sulit 

menja|di lebih muda|h untuk 

diterima|? 

Hm, sa|ya| sela|lu 

pega|ng prinsip 

kelua|rga| nomor sa |tu. 

Itu ya |ng bikin 

keputusa|n sulit ja |di 

lebih bisa| diterima|, 

ka|rena| tujua|nnya | 

bua|t keba|ika|n 

mereka| 

Menungka|p 

memilih menja|di 

WTS ka|rena| 

kebutuha|n ekonomi 

kelua|rga |, meskipun 

dia|ngga|p 

kontroversia|l oleh 

seba|gia |n ora|ng 

6. Oh gitu, terus ba |ga|ima|na | 

teteh menentuka |n a|pa|ka|h 

sua|tu tinda|ka|n da|pa |t 

dibena|rka|n seca |ra| mora|l a|ta|u 

tida|k? 

Sa|ya| liha|t da|ri 

da|mpa|knya| bua|t 

ora|ng-ora|ng ya|ng 

sa|ya| sa|ya |ngi. Ka|la |u 

tinda|ka|n itu ba|wa | 

keba|ika|n da|n 

memba|ntu mereka|, 

sa|ya| mera|sa| itu bisa| 

dibena|rka|n wa|la|u 

ora|ng la|in ngga|k 

setuju. 

Menungka|p 

memilih menja|di 

WTS ka|rena| 

kebutuha|n ekonomi 

kelua|rga |, meskipun 

dia|ngga|p 

kontroversia|l oleh 

seba|gia |n ora|ng 

7. Okei teh. Bisa| ngga|k teteh 

memberika|n contoh di ma|na| 

pengguna|a|n ba|ha |sa| ya |ng 

lebih ha|lus sehingga| teteh 

mera|sa| lebih nya |ma |n denga|n 

tinda|ka|n ya|ng A|nda| a|mbil? 

Ka|la|u ngomongin 

kerja|a|n sa|ya|, sa|ya | 

lebih suka| nyebutnya | 

'penghibur' da|ripa |da| 

'WTS'. Ini bikin sa |ya | 

lebih mera|sa| 

diha|rga|i da|n nya|ma|n 

denga|n tinda|ka|n 

sa|ya| 

Menungka |p ba|hwa| 

pengguna |a|n istila|h 

'penghibur' 

memba|ntu mera|sa| 

lebih diha |rga|i da|n 

nya|ma|n denga|n 

pekerja |a|n seba|ga|i 

WTS 

8. Ka|la|u menurut teteh, a|pa|ka|h 

a|da| istila|h ya|ng menurut 

teteh memba|ntu da|la |m 

mengura|ngi da|mpa |k nega|tif 

da|ri sua|tu tinda|ka |n? 

Istila|h ka|ya|k 

'pekerja|a|n la|ya|na |n' 

a |ta|u 'penghibur' 

memba|ntu 

ngura|ngin stigma | 

nega|tif da|n bikin 

sa|ya| mera|sa| lebih 

dihorma|ti. 

Menungka |p ba|hwa| 

pengguna |a|n istila|h 

'penghibur' 

memba|ntu mera|sa| 

lebih diha |rga|i da|n 

nya|ma|n denga|n 

pekerja |a|n seba|ga|i 

WTS 

9. Terus ba|ga|ima|na| 

pengguna|a|n ba|ha |sa| ya |ng 

lebih ha|lus mempenga |ruhi 

ca|ra| teteh meliha |t a|ta|u 

Pa|ka|i ba|ha|sa| ya|ng 

lebih ha|lus bikin 

sa|ya| liha|t kerja|a|n 

sa|ya| seba|ga|i sesua|tu 

ya|ng berha|rga| da |n 

Menungka |p ba|hwa| 

pengguna |a|n istila|h 

'penghibur' 

memba|ntu mera|sa| 

lebih diha |rga|i da|n 



 
 

 
 

mengeva|lua |si tinda|ka|n 

tertentu? 

penting, buka|n cuma | 

sesua|tu ya|ng 

dipa|nda|ng renda|h 

sa|ma| ma|sya |ra|ka|t 

nya|ma|n denga|n 

pekerja|a|n seba|ga|i 

WTS 

10. Okei teh, terus teteh bisa| 

ngga|k mencerita |ka|n situa|si 

di ma|na| teteh 

memba|ndingka|n tinda|ka|n 

teteh denga|n tinda|ka|n ora|ng 

la|in untuk mera|sa| lebih ba|ik 

tenta|ng keputusa|n A|nda|? 

Sa|ya| perna|h 

ba|ndingin kerja|a|n 

sa|ya| sa|ma| tema|n 

ya|ng juga| susa|h 

seca|ra| fina|nsia|l ta|pi 

milih ca|ra| la|in. Liha|t 

mereka| ya|ng kerja| 

kera|s ta|pi teta|p 

susa|h, sa|ya | mera |sa| 

lebih ba|ik ka |rena| 

sa|ya| bisa| cukupin 

kebutuha|n kelua |rga| 

sa|ya| 

Menungka|p ba|hwa| 

perba|ndinga|n 

denga|n tema|n ya|ng 

mengha|da|pi 

kesulita|n fina|nsia|l 

la |innya| memba|ntu 

mera|sa| lebih ya|kin 

denga|n piliha|n 

untuk teta|p bekerja| 

seba|ga|i WTS 

11. Ka|la|u, ba|ga |ima|na | 

perba|ndinga|n denga|n ora|ng 

la|in memba|ntu teteh mera|sa| 

lebih nya|ma |n a|ta|u ya |kin 

denga|n tinda |ka|n A|nda|? 

Perba|ndinga|n ini 

bikin sa|ya| liha|t 

ka|la|u setia|p ora|ng 

punya| ca|ra| sendiri 

bua|t berta|ha|n hidup. 

Ini bikin sa|ya| lebih 

nya|ma|n da|n ya |kin 

ka|la|u sa|ya| 

mela|kuka|n ya|ng 

perlu bua|t keba|ika |n 

kelua|rga| 

Menungka|p ba|hwa| 

perba|ndinga|n 

denga|n tema|n ya|ng 

mengha|da|pi 

kesulita|n fina|nsia|l 

la |innya| memba|ntu 

mera|sa| lebih ya|kin 

denga|n piliha|n 

untuk teta|p bekerja| 

seba|ga|i WTS 

12. A|pa|ka|h a|da | contoh di ma|na| 

A|nda| mera |sa| tinda|ka|n teteh 

lebih da|pa |t diterima| ka|rena | 

teteh memba|ndingka|nnya| 

denga|n situa|si ya |ng lebih 

buruk? 

Sa|a|t denga|r cerita | 

ora|ng ya|ng ha|rus 

nyuri a|ta|u ngela|kuin 

keja|ha|ta|n bua|t 

hidup, sa|ya | mera|sa| 

kerja|a|n sa|ya | seba|ga |i 

WTS lebih bisa| 

diterima| ka |rena| 

ngga|k mela |ngga |r 

hukum a|ta|u nya |kitin 

ora|ng la|in. 

Menungka|p ba|hwa| 

perba|ndinga|n 

denga|n tema|n ya|ng 

mengha|da|pi 

kesulita|n fina|nsia|l 

la |innya| memba|ntu 

mera|sa| lebih ya|kin 

denga|n piliha|n 

untuk teta|p bekerja| 

seba|ga|i WTS 

13. Bisa| ngga|k teteh 

mencerita|ka|n wa|ktu di ma |na| 

teteh mera |sa| ba|hwa| 

ta|nggung ja|wa|b a|ta|s 
tinda|ka|n tertentu terleta|k 

pa|da| ora|ng la|in, buka |n pa|da| 

diri A|nda| sendiri? 

Sa|ya| perna|h mera|sa | 

ta|nggung ja |wa|b a|ta|s 

piliha|n hidup sa|ya | 

lebih ke situa|si 
ekonomi ya |ng susa |h 

da|n kura|ngnya | 

dukunga|n 

Menungka|p ba|hwa| 

ka |da|ng mera|sa| 

ta|nggung ja|wa|b 

a|ta|s keputusa|n 
hidup seba|gia|n 

besa |r terleta|k pa|da| 

kondisi ekonomi 
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pemerinta|h, buka |n 

cuma| di sa|ya| sendiri. 

da|n dukunga|n 

sosia|l ya|ng kura|ng, 

buka |n ha|nya| pa|da| 

piliha |n ya |ng bua|t. 

14. Terus teh, gima|na| pera|sa|a |n 

teteh tenta|ng tinda|ka |n ya|ng 

dia|mbil ketika| teteh mera|sa| 

ha|nya| mengikuti perinta |h 

a|ta|u a|ra|ha|n da|ri ora |ng la|in? 

Sa|ya| mera|sa| lebih 

ringa|n sa|a|t ja|la|ni 

tinda|ka|n ya|ng 

dia|mbil ka|rena| 

a |ra|ha|n ma|na|jer a |ta|u 

pimpina|n. Ini ka|rena| 

sa|ya| mera|sa| a|da| 

ta|nggung ja|wa|b 

bersa|ma|, buka|n 

sepenuhnya| di sa|ya |. 

Menungka |p ba|hwa| 

ka|da |ng mera|sa| 

ta|nggung ja|wa|b 

a |ta |s keputusa|n 

hidup seba|gia|n 

besa|r terleta|k pa|da| 

kondisi ekonomi 

da|n dukunga|n 

sosia|l ya|ng kura|ng, 

buka |n ha|nya| pa|da| 

piliha |n ya |ng bua|t. 

15. A|da| ngga|k situa |si di ma|na | 

teteh mera|sa| lebih nya|ma|n 

menga|mbil tinda |ka|n ka |rena| 

ta|nggung ja|wa|b a |khirnya| 

buka|n di ta|nga|n teteh? 

Ya|, sa|a|t kerja| da|la|m 

tim da|n keputusa|n 

dia|mbil ba|reng-

ba|reng, sa|ya| mera |sa| 

lebih nya|ma|n ka|rena| 

ta|nggung ja|wa|b 

terseba|r di a|nta|ra | 

ka|mi semua|, buka |n 

cuma| di sa|ya| 

Menungka |p ba|hwa| 

ka|da |ng mera|sa| 

ta|nggung ja|wa|b 

a |ta |s keputusa|n 

hidup seba|gia|n 

besa|r terleta|k pa|da| 

kondisi ekonomi 

da|n dukunga|n 

sosia|l ya|ng kura|ng, 

buka |n ha|nya| pa|da| 

piliha |n ya |ng bua|t. 

16. Teh punten, bisa | ngga|k teteh 

menjela|ska|n situa |si di ma|na| 

ta|nggung ja|wa|b a |ta |s sua|tu 

tinda|ka|n tera|sa| terseba|r di 

a|nta|ra| ba|nya|k ora |ng? 

Sa|a|t kerja| di ba|wa |h 

a |ta|sa|n gitu a|ta|u 

da|la|m tim, sa|ya| 

mera|sa| ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s tinda|ka|n 

terseba|r di a|nta|ra | 

ka|mi semua|. Ini 

bikin sa|ya| lebih 

nya|ma|n da|n ngga |k 

terla|lu terbeba|ni 

Menungka |p ba|hwa| 

bekerja| da|la|m tim 

a |ta |u di ba|wa|h 

a |ra|ha|n ma|na|jer 

memba|ntu 

memba|gi ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s 

tinda |ka|n, membua|t 

mera|sa| lebih a|ma|n 

da|n didukung 

17. Ba|ga|ima|na| pera |sa|a|n teteh 

tenta|ng menga|mbil tinda|ka |n 

da|la|m kelompok 

diba|ndingka|n sendiria|n? 

Sa|ya| mera|sa| lebih 

a |ma|n da|n didukung 

sa|a|t a|mbil tinda|ka |n 

da|la|m kelompok. 

A|da| ra|sa| solida|rita|s 

da|n ta|nggung ja|wa|b 

bersa|ma| ya|ng bikin 
sa|ya| mera|sa| lebih 

kua|t. 

Menungka |p ba|hwa| 

bekerja| da|la|m tim 

a |ta |u di ba|wa|h 

a |ra|ha|n ma|na|jer 

memba|ntu 

memba|gi ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s 
tinda |ka|n, membua|t 

mera|sa| lebih a|ma|n 

da|n didukung 



 
 

 
 

18 A|pa|ka|h a|da | wa|ktu di ma|na | 

teteh mera |sa| lebih muda|h 

untuk menga|mbil keputusa |n 

ka|rena| ta|nggung ja |wa|bnya | 

diba|gi denga|n ora |ng la|in? 

Ya|, da|la|m situa|si di 

ma|na| ka|mi ha|rus 

putuska|n tenta|ng 

klien a|ta|u kerja|a|n 

tertentu, ba|gi 

ta|nggung ja |wa|b 

denga|n reka |n kerja| 

bikin keputusa|n 

tera|sa| lebih muda|h 

da|n lebih a|dil. 

Menungka|p ba|hwa| 

bekerja| da|la|m tim 

a |ta|u di ba|wa|h 

a|ra |ha|n ma|na|jer 

memba|ntu 

memba|gi ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s 

tinda|ka|n, membua|t 

mera|sa| lebih a|ma|n 

da|n didukung 

19. Teteh bisa |ka|h teteh 

mengga|mba|rka|n situa|si di 

ma|na| teteh mera |sa | da|mpa|k 

da|ri tinda|ka|n teteh lebih kecil 

da|ri ya|ng sebena |rnya|? 

Ka|da|ng sa|ya | mera |sa| 

da|mpa|k da|ri kerja|a |n 

sa|ya| kecil ka|rena| 

cuma| coba| cukupin 

kebutuha|n fina|nsia |l. 

Ta|pi sa|ya| ta |hu ka|la|u 

tinda|ka|n sa |ya| 

sebena|rnya| punya | 

da|mpa|k sosia|l lebih 

besa|r ya|ng mungkin 

ngga|k sela|lu 

keliha|ta|n. 

Menungka|p ba|hwa| 

terka|da|ng mera|sa| 

da|mpa|k da|ri 

pekerja|a|n lebih 

kecil da|ripa|da| ya|ng 

sebena|rnya| ka|rena| 

fokus pa|da| 

pemenuha|n 

kebutuha|n fina|nsia|l 

seha|ri-ha|ri. 

20. Terus, ba|ga|ima|na | ca|ra| teteh 

menila|i a|ta |u mengeva |lua|si 

konsekuensi da|ri tinda|ka|n 

A|nda|? 

Sa|ya| nila|i 

konsekuensi da |ri 

tinda|ka|n sa |ya| 

berda|sa|rka|n efek 

la|ngsung ke 

keseja|htera |a |n sa|ya| 

da|n kelua|rga|. Ka|la|u 

tinda|ka|n itu ba|wa| 

keba|ika|n bua|t ka|mi, 

sa|ya| mera|sa | itu 

piliha|n ya|ng tepa |t. 

Menungka|p ba|hwa| 

terka|da|ng mera|sa| 

da|mpa|k da|ri 

pekerja|a|n lebih 

kecil da|ripa|da| ya|ng 

sebena|rnya| ka|rena| 

fokus pa|da| 

pemenuha|n 

kebutuha|n fina|nsia|l 

seha|ri-ha|ri. 

21. A|da| ngga|k contoh di ma |na | 

teteh mera |sa| ba|hwa| a |kiba|t 

da|ri tinda|ka|n teteh tida|k 

begitu serius a |ta |u berda|mpa|k 

nega|tif? 

Sa|a|t mera|sa | kerja|a|n 

sa|ya| cuma| tenta|ng 

ka|sih la|ya|na |n ke 

ora|ng la|in ta|npa| 

rugiin sia|pa | pun, 

sa|ya| mera|sa | 

da|mpa|knya | ngga|k 

begitu serius a |ta |u 

nega|tif. 

Menungka|p ba|hwa| 

terka|da|ng mera|sa| 

da|mpa|k da|ri 

pekerja|a|n lebih 

kecil da|ripa|da| ya|ng 

sebena|rnya| ka|rena| 

fokus pa|da| 

pemenuha|n 

kebutuha|n fina|nsia|l 

seha|ri-ha|ri. 

22. Bisa|ka|h teteh menjela|ska|n 

wa|ktu di ma|na| teteh mera|sa| 

lebih muda |h menga|mbil 

Terka|da|ng lebih 

muda|h liha|t klien 

seba|ga|i ora |ng ya |ng 

Menungka|p ba|hwa| 

meliha|t klien 

seba|ga|i individu 
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tinda|ka|n tertentu ka|rena| teteh 

meliha|t ora|ng la |in buka |n 

seba|ga|i individu 

sepenuhnya|? 

butuh la|ya|na|n 

da|ripa|da| individu 

sepenuhnya|. Ini 

ba|ntu sa|ya| ja|la|ni 

kerja|a|n ta|npa| terla|lu 

terika|t emosiona|l 

ya|ng membutuhka|n 

la |ya |na|n, buka|n 

seba|ga|i ora|ng 

sepenuhnya|, 

memba|ntu menja|ga| 

ja|ra|k emosiona|l 

da |n profesiona|l 

da|la|m pekerja|a|n. 

23. Terus, ba|ga|ima|na| teteh 

mema|nda|ng konsep 

dehuma|nisa|si da |la |m 

penga|mbila|n keputusa |n? 

Dehuma|nisa|si tuh 

a |pa| ya|a|? 

Menungka |p ba|hwa| 

meliha |t klien 

seba|ga|i individu 

ya|ng membutuhka|n 

la |ya |na|n, buka|n 

seba|ga|i ora|ng 

sepenuhnya|, 

memba|ntu menja|ga| 

ja|ra|k emosiona|l 

da |n profesiona|l 

da|la|m pekerja|a|n. 

24. Hm itu tuh ka|ya |k tinda|ka|n 

menga|ngga|p a|ta |u 

memperla|kuka|n seseora |ng 

seba|ga|i kura|ng da|ri ma|nusia |. 

Itu pa|ra|h sih, cuma| 

denga|n ngga|k terla |lu 

terika|t emosiona|l, 

sa|ya| bisa| fokus ke 

tujua|n uta|ma| ya|itu 

cukupin kebutuha |n 

fina|nsia|l sa|ya|. 

Menungka |p ba|hwa| 

meliha |t klien 

seba|ga|i individu 

ya|ng membutuhka|n 

la |ya |na|n, buka|n 

seba|ga|i ora|ng 

sepenuhnya|, 

memba|ntu menja|ga| 

ja|ra|k emosiona|l 

da |n profesiona|l 

da|la|m pekerja|a|n. 

25. A|pa|ka|h a|da| situa|si di ma |na| 

teteh mera|sa| ba|hwa | meliha |t 

ora|ng la|in seba|ga|i kura|ng 

da|ri ma|nusia| memba|ntu teteh 

da|la|m mela|kuka |n tinda|ka |n 

tertentu? 

Ya|, sa|a|t ha|rus 

ha|da|pi klien ya|ng 

sulit a|ta|u situa|si 

ya|ng ngga|k ena|k, 

liha|t mereka| seba |ga|i 

ba|gia|n da|ri kerja|a |n 

da|n buka|n individu 

sepenuhnya| ba|ntu 

sa|ya| teta|p 

profesiona|l da|n ja |ga | 

ja|ra|k emosiona|l 

Menungka |p ba|hwa| 

meliha |t klien 

seba|ga|i individu 

ya|ng membutuhka|n 

la |ya |na|n, buka|n 

seba|ga|i ora|ng 

sepenuhnya|, 

memba|ntu menja|ga| 

ja|ra|k emosiona|l 

da |n profesiona|l 

da|la|m pekerja|a|n. 

26. Bisa|ka|h teteh mencerita|ka |n 

wa|ktu di ma|na| teteh mera|sa| 
ba|hwa| kesa|la|ha|n a|ta|u 

ta|nggung ja|wa|b a |ta |s sua|tu 

keja|dia|n lebih terleta|k pa|da| 

A|da| sa|a|t klien 

bertinda|k ngga|k 
pa|nta|s da|n sa|ya| 

mera|sa| ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s keja|dia|n 

Menungka |p ba|hwa| 

ka |da|ng-ka|da|ng 
mera |sa| ba|hwa| 

kesa|la|ha|n a|ta|u 

ta|nggung ja|wa|b 



 
 

 
 

ora|ng la|in da |ripa|da| diri teteh 

sendiri? 

itu lebih di perila|ku 

mereka| da|ripa |da| 

sa|ya|. 

a |ta |s sua|tu keja|dia|n 

lebih la|ya|k 

disa|nda|ngka|n 

kepa|da| perila|ku 

ora |ng la|in da|ripa|da| 

diri sendiri. 

27. Ba|ga|ima|na| teteh menentuka|n 

sia|pa| ya|ng ha |rus disa |la |hka |n 

da|la|m situa|si tertentu? 

Sa|ya| liha|t situa |si 

da|n pertimba |ngka|n 

tinda|ka|n ma|sing-

ma|sing piha |k. Ka|la|u 

a|da| tinda|ka |n ya |ng 

jela|s mela|ngga|r 

ba|ta|s a|ta|u norma|, 

sa|ya| cenderung 

sa|la|hin piha |k ya|ng 

ngela|kuin tinda|ka|n 

itu. 

Menungka|p ba|hwa| 

ka |da|ng-ka|da|ng 

mera|sa| ba|hwa| 

kesa|la|ha|n a|ta|u 

ta|nggung ja|wa|b 

a |ta |s sua|tu keja|dia|n 

lebih la|ya|k 

disa|nda|ngka|n 

kepa|da| perila|ku 

ora |ng la|in da|ripa|da| 

diri sendiri. 

28. A|pa|ka|h a|da | contoh di ma|na| 

teteh mera |sa| lebih muda|h 

untuk menga|mbil tinda|ka|n 

setela|h menentuka|n ba |hwa | 

ora|ng la|in ya|ng bersa|la|h? 

Ya|, ka|la|u sa|ya| ta |hu 

ora|ng la|in ya|ng 

mula|i a|ta|u picu 

situa|si nega |tif, sa|ya | 

mera|sa| lebih muda|h 

bertinda|k ka|rena| 

mera|sa| sa|ya | cuma | 

respon bua|t lindungi 

diri. 

Menungka|p ba|hwa| 

ka |da|ng-ka|da|ng 

mera|sa| ba|hwa| 

kesa|la|ha|n a|ta|u 

ta|nggung ja|wa|b 

a |ta |s sua|tu keja|dia|n 

lebih la|ya|k 

disa|nda|ngka|n 

kepa|da| perila|ku 

ora |ng la|in da|ripa|da| 

diri sendiri. 

29. Terus teh, la|njut ke 

perta|nya|a|n berikutnya| ya| 

teh.. 

Iya|a|a| sok Probing  

30. Ba|ga|ima|na| pera|sa |a|n teteh 

setela|h berintera|ksi denga|n 

klien untuk perta|ma | ka|li? 

Bia|sa|nya|, sa|ya| 

mera|sa| ca|mpur a|duk 

setela|h bertemu 

klien ba|ru. A|da| ra |sa| 

lega| ka|rena | bisa| 

memba|ntu, ta|pi juga| 

a|da| ketega|nga |n 

ka|rena| ta|kut tida|k 

bisa| memenuhi 

ha|ra|pa|n mereka| 

Mengungka|p 

pera |sa|a|n ca|mpur 

a|duk setela|h 

bertemu klien ba|ru, 

da|ri lega| ka|rena| 

bisa | memba|ntu 

hingga| ketega|nga|n 

a|ka|n tida|k 

memenuhi ha|ra|pa|n. 

31. Ohh gitu ya | teh, terus.. 

A|pa|ka|h a|da | momen tertentu 

da|la|m pekerja |a |n teteh ya|ng 

membua|t teteh mera|sa| 

bersa|la|h? Bisa | dicerita|ka|n? 

A|da| sa|a|t-sa |a|t ketika | 

sa|ya| mera|sa | 

bersa|la|h ka |rena| 

mera|sa| tela |h 

mengecewa |ka|n 

Mengungka|p 

momen-momen di 

ma|na| mera|sa| 

bersa |la|h ka|rena| 

mungkin 
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kelua|rga| a|ta|u tida |k 

bisa| memenuhi 

ekspekta|si mereka| 

ka|rena| pekerja|a|n ini. 

mengecewa|ka|n 

kelua|rga | a |ta|u tida|k 

memenuhi 

ekspekta|si ka|rena| 

pekerja|a |n ini. 

32. Oh gitu ya | teh. Ba |ga |ima|na | 

bia|sa|nya| teteh menga|ta|si 

pera|sa|a|n bersa|la |h setela|h 

menja|la|ni ha|ri ya|ng bera|t di 

pekerja|a|n? 

Sa|ya| coba| 

menginga|t ba|hwa | 

sa|ya| mela|kuka|n 

ya|ng terba|ik da|la |m 

situa|si ya|ng sulit. 

Mendiskusika|n 

pera|sa|a|n itu denga|n 

tema|n a|ta|u 

mela|kuka|n a|ktivita|s 

ya|ng sa|ya| suka|i juga | 

memba|ntu 

mereda|ka|n pera|sa |a|n 

bersa|la|h 

Mengungka|p 

stra|tegi untuk 

mereda|ka |n 

pera |sa|a|n bersa|la|h, 

terma|suk 

mendiskusika|nnya| 

denga|n tema|n a|ta|u 

mela |kuka |n 

a|ktivita|s ya|ng 

menyena|ngka|n. 

 

33. La |lu, a|pa|ka|h teteh mera|sa| 

sering mera|sa| bersa|la|h da |la |m 

kehidupa|n seha|ri-ha|ri? 

Ba|ga|ima|na| pera |sa|a|n ini 

mempenga|ruhi keputusa|n 

teteh? 

Ya|, terka|da|ng sa|ya | 

mera|sa| begitu. 

Pera|sa|a|n bersa|la|h 

bisa| membua|t sa|ya | 

lebih ha|ti-ha|ti da|la |m 

membua|t keputusa|n, 

teruta|ma| ya|ng 

berhubunga|n denga |n 

ora|ng-ora|ng 

terdeka|t. 

Mengungka|p 

penga|la|ma |n mera|sa| 

bersa|la|h ya|ng 

ka|da|ng terja|di, 

serta| da|mpa|knya| 

da|la|m membua|t 

keputusa|n, 

teruta|ma| ya|ng 

berka|ita |n denga|n 

ora|ng-ora |ng 

terdeka|t. 

34. A|pa|ka|h a|da| peristiwa| a|ta|u 

penga|la|ma|n di ma|sa| la|lu 

ya|ng membua|t teteh lebih 

cenderung mera|sa| bersa|la|h 

da|la|m situa|si tertentu? 

Sa|ya| punya| 

penga|la|ma|n ma|sa | 

la|lu ya|ng membua |t 

sa|ya| lebih peka| 

terha|da|p pera|sa|a|n 

bersa|la|h. Itu 

membua|t sa|ya| lebih 

berha|ti-ha|ti da|la|m 

memperla|kuka|n 

ora|ng la|in 

Mengungka|p 

ba|ga|ima |na | 

penga|la|ma |n ma|sa| 

la|lu da|pa|t membua|t 

lebih peka | terha|da|p 

pera |sa|a|n bersa|la|h 

da|la|m situa|si 

tertentu 

35. Ba|ik teh, la|lu.. Ba|ga|ima|na| 

ca|ra| teteh mengelola| 

pera|sa|a|n bersa|la |h ya|ng 

mungkin muncul da|la|m 
pekerja|a|n a|ta|u kehidupa|n 

priba|di A|nda|? 

Sa|ya| mencoba| 

mema|ha|mi sumber 

pera|sa|a|n bersa|la|h 

itu, bela|ja|r da|ri 
kesa|la|ha|n, da|n 

menca|ri ca|ra| untuk 

memperba|iki 

Mengungka|p 

pendeka |ta |n untuk 

mengelola | pera|sa|a|n 

bersa|la|h, terma|suk 
mema|ha |mi 

sumbernya |, bela|ja|r 

da|ri kesa|la |ha|n, da|n 



 
 

 
 

kea|da|a|n jika | 

memungkinka|n. 

Bekerja|sa|ma| denga|n 

ora|ng-ora|ng ya|ng 

peduli juga| sa|nga|t 

memba|ntu 

bekerja| sa|ma| 

denga|n ora|ng-

ora|ng terdeka|t. 

36. Ohh oke, oke. Ba|ga |ima|na| 

pa|nda|nga|n teteh tenta|ng 

mora|lita|s da|la|m konteks 

pekerja|a|n teteh seba |ga |i 

wa|nita| tuna| susila|? 

Ba|gi sa|ya|, menja |ga| 

mora|l sa|nga |t 

penting, meskipun 

da|la|m situa |si sulit 

seperti ini. Sa|ya| 

sela|lu berusa |ha| 

bertinda|k sesua|i 

denga|n nila |i-nila|i 

ya|ng sa|ya| pega|ng. 

Mengungka|p 

pentingnya| 

menja|ga| integrita|s 

mora |l da|la|m situa|si 

pekerja|a|n ya|ng 

kompleks. 

37. A|pa|ka|h a|da | sta|nda|r mora|l 

tertentu ya |ng teteh pega|ng 

teguh meskipun da|la|m 

pekerja|a|n ini? Bisa| 

dicerita|ka|n? 

Sa|ya| perca|ya | pa |da| 

pentingnya| 

menghorma |ti 

ma|rta|ba|t setia |p 

individu, terlepa|s 

da|ri situa|si a |ta |u la|ta|r 

bela|ka|ng mereka|. Itu 

a|da|la|h prinsip ya|ng 

sa|ya| perta|ha |nka |n 

denga|n teguh 

 

Mengungka|p nila|i-

nila|i mora|l ya|ng 

dipega|ng teguh, 

seperti 

menghorma|ti 

ma|rta|ba|t setia|p 

individu, ta|npa| 

mema|nda|ng situa|si 

a|ta|u la|ta|r bela|ka|ng 

mereka| 

38. Ba|ga|ima|na| teteh 

menyeimba |ngka|n a |nta|ra| 

menja|la|ni pekerja |a |n ini 

denga|n memperta|ha|nka|n 

nila|i-nila|i mora |l priba|di 

teteh? 

Sa|ya| berusa |ha| untuk 

sela|lu menga |mbil 

keputusa|n ya|ng sa |ya| 

ya|kini ba|ik seca |ra| 

mora|l, sa|mbil juga| 

mempertimba|ngka|n 

kea|da|a|n da |n 

keseja|htera |a |n 

priba|di sa|ya |. Ini 

tida|k sela|lu muda|h, 

ta|pi sa|ya| perca|ya| itu 

penting 

Mengungka|p 

ta|nta |nga|n da|n 

pendeka|ta|n da|la|m 

menja|ga| 

keseimba|nga|n 

a|nta|ra| menja|la|ni 

pekerja|a|n ini 

denga|n 

memperta|ha|nka|n 

nila|i-nila|i mora|l 

priba |di. 

39. Ma|sih ke perta|nya |a|n 

sela|njutnya| ya |a |a| teh.. 

Iya| sok ma|ngga| Probing  

40. Ba|ga|ima|na| teteh menja|ga| 

keseimba|nga|n a|nta|ra| 

pekerja|a|n da|n kehidupa|n 

priba|di teteh? 

Sa|ya| mencoba| 

memba|gi wa|ktu 

denga|n seba |ik 

mungkin a|nta|ra| 

pekerja|a|n da|n wa|ktu 

untuk diri sendiri. 

Mengungka|p 

ba|hwa| mencoba| 

memba|gi wa|ktu 

denga|n seba|ik 

mungkin a|nta|ra| 

pekerja|a|n da|n 
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Meskipun ta|nta|nga|n 

sosia|l terka|da|ng 

membua|tnya| sulit, 

sa|ya| menca|ri ca|ra | 

untuk menemuka |n 

momen keda|ma|ia |n 

di a|nta|ra| rutinita|s 

seha|ri-ha|ri. 

wa|ktu untuk diri 

sendiri. 

41. A|pa| ya |ng bia|sa|nya | teteh 

la|kuka|n untuk mengura|ngi 

stres setela|h seha|ria|n 

bekerja|? 

Sa|ya| suka| 

menyisihka|n wa|ktu 

untuk mela|kuka|n 

ha|l-ha|l ya|ng sa|ya | 

nikma|ti, a|ja| sih 

Mengungka|p 

ba|hwa | suka| 

menyisihka|n wa|ktu 

untuk mela |kuka|n 

ha|l-ha |l ya|ng sa|ya | 

nikma |ti 

42. A|pa|ka|h teteh memiliki 

rutinita|s a|ta|u kebia|sa|a|n 

tertentu ya|ng memba|ntu teteh 

teta|p produktif da|la|m 

pekerja|a|n? 

Ngga|k sih, gitu gitu 

a |ja| 

Mengungka|p 

ba|hwa | tida |k 

memiliki rutinita|s 

ya |ng pa |sti 

43. Ba|ga|ima|na| teteh bia|sa|nya| 

mempersia|pka|n diri seca|ra| 

menta|l sebelum bekerja|? 

Sa|ya| mencoba| untuk 

fokus pa|da| ha|l-ha |l 

positif ya|ng sa|ya | 

da|pa|tka|n da|ri 

pekerja|a|n ini. Ini 

memba|ntu sa|ya| 

mema|suki ha|ri kerja| 

denga|n sema|nga|t 

ya|ng ba|ik 

Mengungka|p 

ba|hwa | mencoba| 

untuk fokus pa|da| 

ha|l-ha |l positif ya|ng 

da|pa|tka|n da|ri 

pekerja|a |n ini 

44. A|pa| ya |ng teteh la |kuka|n 

untuk teta|p fokus da|n tida |k 

terpenga|ruh oleh situa|si 

nega|tif di tempa |t kerja|? 

Sa|ya| berusa|ha| untuk 

tida|k terla|lu la|rut 

da|la|m situa|si nega |tif 

Mengungka|p 

ba|hwa | berusa|ha| 

untuk tida|k terla|lu 

la|rut da |la |m situa|si 

nega |tif da|n 

mencoba| untuk 

memusa |tka|n 

perha|tia |n pa|da| 

solusi. 

 

45. A|pa|ka|h a|da| stra |tegi khusus 

ya|ng teteh guna|ka |n untuk 

menga|ta|si pikira |n nega|tif 

a|ta|u pera|sa|a|n cema|s? 

Sa|ya| berbica|ra| 

denga|n tema|n deka |t 

Mengungka|p 

ba|hwa | berbica|ra| 

denga|n tema|n 

deka|t  

46. Ba|ga|ima|na| teteh membua|t 
keputusa|n penting terka|it 

pekerja|a|n teteh? 

Sa|ya| 
mempertimba|ngka|n 

ba|ik-ba|ik setia|p 

piliha|n ya|ng a|da| 

Mengungka|p 
ba|hwa | 

mempertimba|ngka|n 



 
 

 
 

ba|ik-ba|ik setia|p 

piliha|n ya|ng a|da| 

47. A|pa| fa|ktor-fa|ktor ya |ng 

pa|ling mempenga|ruhi 

keputusa|n teteh da|la|m 

memilih klien a|ta|u pekerja |a|n 

tertentu? 

Sa|ya| 

mempertimba|ngka|n 

kea|ma|na|n sa|ya| 

Mengungka|p 

ba|hwa| 

mempertimba|ngka|n 

a|spek kea|ma|na|n 

 

48. Ba|ga|ima|na| teteh menentuka|n 

ba|ta|sa|n da |la|m pekerja |a|n 

untuk mema|stika|n 

kesela|ma|ta |n da|n 

keseja|htera |a|n teteh? 

Sa|ya| meneta|pka|n 

ba|ta|sa|n ya|ng jela|s 

terka|it denga|n 

situa|si ya|ng sa |ya| 

ha|da|pi. 

Mengungka|p 

ba|hwa| meneta|pka|n 

ba|ta|sa|n ya|ng jela|s 

terka |it denga|n 

situa |si ya|ng ha|da|pi 

untuk menja|ga| 

kesela|ma|ta|n 

49. Na|h teh, uda|h. Terima| ka |sih 

ba|nya|k a|ta |s wa|ktu da |n 

kejujura|n teteh da |la |m 

berba|gi penga|la|ma|n da|n 

pa|nda|nga|n ya |ng berha|rga| 

ini. 

Sa|ma|-sa|ma | Penutup  

50. Sa|ya| berha |ra|p ya |ng terba |ik 

untuk teteh da |la |m perja|la|na |n 

A|nda|, da|n semoga| a|da| 

peruba|ha|n ya|ng positif di 

ma|sa| depa |n. 

A|a|miin, ma |ka |sih Penutup 
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VERBTIM RESPONDEN 2 

Interviewee  :   

Ha|ri/Tgl  :  

Wa|ktu   :  

Loka|si wa|wa|nca|ra| :  

Ya|ng di ungka|p  : 1. Mora|l Disenga|gement   

2. Ra |sa | Bersa|la|h 

3. Kontrol Diri 

 

No. Interviewer Interviewee Ketera|nga|n 

1. A|sa|la|mmua|la|ikum 

wa|ra|hma|tulla|hi 

wa|ba|roka|tu, sela |ma |t sore  

Sore Probing 

2. Sebelumnya| sa|ya| ingin 

memperkena|lka|n diri ya| 

ka|k, na|ma| sa|ya| Muha |ma|d 

Seprdia|ndy sa|ya | 

ma|ha|siswa| unisma| 

progra|m studi psikologi, 

sa|ya| di sini sebelumnya | 

sa|nga|t berterima |ka|sih 

kepa|da| ka|ka| ya|ng suda|h 

bersedia| di wa|wa|nca|ra|i, 

boleh ka|ka| 

memperkena|lka|n na|ma| 

ka|ka|k? 

Iya|hh, perkena|lka|n 

na|ma| sa|ya| .... 

Probing  

3. Oka|y ka|k la|njut ya |, ka|k ke 

perta|nya|a|n sa|ya |, ta |pi ga|k 

a|pa|-a|pa| ka|n ya |h sa|ya| 

pa|nggil ka|ka|k a|ta|u ma|u di 

pa|nggil a|pa|?  

Boleh  Probing  

4. Oke, ka|k ma|suk ke 

perta|nya|a|n ya| ka |k.. perna|h 

ngga|k ka|ka|k mera |sa| di 

ma|na| tinda|ka|n ka|ka|k 

dibena|rka|n seca |ra| mora|l 

meskipun dia|ngga |p sa|la|h 

oleh ora|ng la|in? 

Perna|h la|h sa|ya| mera|sa | 

ba|hwa| pekerja|a|n ini 

a |da |la|h sa|tu-sa|tunya | 

ya|ng bisa| sa|ya| la|kuka|n 

ta|npa| ha|rus berga|ntung 

pa|da| ora|ng la|in. Ja|di, 

sa |ya| ya|kin ba|hwa| ini 

a |da |la|h la|ngka|h ya|ng 

Mengungka|p ba|hwa| 

pekerja|a |n seba|ga|i 

Wa |nita| Tuna| Susila| 

a|da|la|h sa |tu-sa|tunya | 

piliha |n ya|ng 

memungkinka|n 

ta |npa| terga|ntung 

pa|da| ora|ng la|in, 



 
 

 
 

sa|ya| butuhka|n untuk 

berta|ha|n 

meskipun 

kontroversia|l. 

5. Oke sela|njutnya|. A|pa |ka|h 

a|da| prinsip a |ta |u nila|i 

tertentu ya |ng A|nda| 

pega|ng ya |ng membua |t 

ka|ka|k mera|sa| keputusa|n 

sulit menja |di lebih muda|h 

untuk diterima|? 

Sa|ya| ya|kin ba |hwa | 

setia|p ora|ng punya | ha|k 

untuk hidup denga|n 

ma|rta|ba|t. Ja|di, sa|ya | 

ya|kin ba|hwa| pekerja|a|n 

ini a|da|la|h piliha|n ya|ng 

penting untuk 

kehidupa|n sa|ya|, 

wa|la|upun ora|ng la|in 

mungkin ngga |k setuju 

Mengungka|p 

keya|kina|n ba|hwa| 

setia|p individu 

berha|k hidup denga|n 

ma|rta|ba|t, ya|ng 

menda|sa|ri keputusa|n 

untuk teta|p 

menja|la|ni pekerja|a|n 

ini meskipun 

diha|da|pka|n pa|da| 

pa |nda|nga|n nega|tif. 

6. Oh gitu, la |lu bisa |ka|h 

ka|ka|k memberika |n contoh 

di ma|na| pengguna|a |n 

ba|ha|sa| ya|ng lebih ha|lus 

sehingga| ka|ka|k mera|sa| 

lebih nya|ma |n denga |n 

tinda|ka|n ya |ng A|nda| 

a|mbil? 

Sa|ya| bia|sa|nya | bila|ng 

ba|hwa| sa|ya | bekerja| 

seba|ga|i penolong ora |ng 

ya|ng butuh ba |ntua |n. Itu 

bikin sa|ya| lebih 

perca|ya| diri da |n lebih 

nya|ma|n denga |n 

pa|nda|nga|n nega|tif da |ri 

ora|ng la|in 

Mengungka|p stra|tegi 

mengha|da|pi stigma| 

denga|n menyebut 

pekerja|a|n seba|ga|i 

memberika|n ba|ntua|n 

kepa|da| ma|sya|ra|ka|t, 

untuk memperkua|t 

keperca|ya|a|n diri. 

7. Sela|njutnya|, a |pa |ka|h a|da| 

istila|h ya|ng menurut 

ka|ka|k memba|ntu da|la|m 

mengura|ngi da|mpa|k 

nega|tif da|ri sua|tu 

tinda|ka|n? 

Sa|ya| a|ngga|p pekerja |a|n 

sa|ya| seba|ga|i memberi 

dukunga|n kepa|da | 

ora|ng-ora|ng ya |ng 

memerluka|n. Itu bikin 

sa|ya| lebih bisa | terima| 

pa|nda|nga|n nega|tifnya| 

Mengungka|p ca|ra| 

mema|nda|ng 

pekerja|a|n seba|ga|i 

memberi dukunga|n 

kepa|da| individu 

ya |ng membutuhka|n, 

untuk mengura|ngi 

da|mpa|k stigma| da|n 

pa |nda|nga|n nega|tif. 

8. Terus, bisa |ka |h ka |ka|k 

mencerita|ka|n situa|si di 

ma|na| ka|ka |k 

memba|ndingka|n tinda|ka|n 

ka|ka|k denga|n tinda |ka|n 

ora|ng la|in untuk mera|sa| 

lebih ba|ik tenta|ng 

keputusa|n ka|ka |k? 

Sa|ya| ka|da|ng-ka|da|ng 

memikirka|n ba|hwa| 

setia|p ora|ng punya | 

ma|sa|la|h sendiri. Itu 

bikin sa|ya| lebih ya|kin 

denga|n piliha|n ya |ng 

sa|ya| bua|t, wa|la|upun 

beda| denga|n ora |ng la|in 

 

Mengungka|p refleksi 

ba|hwa| setia|p ora|ng 

memiliki 

ta|nta|nga|nnya| 

sendiri, untuk 

memperkua|t 

keya|kina|n da|n 

penerima|a|n terha|da|p 

piliha|n hidup. 

9. Oke, bisa|ka |h ka|ka|k 

mengga|mba|rka|n situa|si di 

ma|na| ka|ka |k mera|sa| 

da|mpa|k da |ri tinda|ka |n 

ka|ka|k lebih kecil da |ri 

ya|ng sebena |rnya |? 

Sa|ya| ka|da|ng-ka|da|ng 

mera|sa| ba|hwa | 

pekerja|a|n sa|ya | ngga |k 

seburuk ya|ng ora|ng la|in 

ba|ya|ngka|n. Itu ba|ntu 

sa|ya| teta|p fokus da |n 

Mengungka|p 

penga|la|ma|n 

mengha|da|pi persepsi 

eksterna|l ya|ng 

berlebiha|n, sa|mbil 

teta|p fokus pa|da| 
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ngga|k terla|lu 

terpenga|ruh sa|ma| 

penda|pa|t ora|ng la|in 

tujua|n da|n nila|i ya|ng 

diya |kini. 

10. Ba|ga|ima|na| ca|ra | ka|ka |k 

menila|i a|ta|u mengeva|lua|si 

konsekuensi da|ri tinda |ka|n 

ka|ka|k? 

Sa|ya| sela|lu coba| 

pikirka|n da|mpa|k da |ri 

a |pa | ya|ng sa|ya| la|kuka|n, 

ba|ik bua|t sa|ya| sendiri 

ma|upun bua|t ora|ng 

la|in. Itu ba|ntu sa|ya| bua |t 

keputusa|n ya|ng lebih 

ba|ik. 

Mengungka|p 

pendeka|ta|n 

mempertimba|ngka|n 

da |mpa|k priba|di da|n 

sosia|l da|ri tinda|ka|n, 

seba |ga|i da|sa|r untuk 

membua|t keputusa|n 

berta|nggung ja|wa|b. 

11. Terus ka|k, a|pa|ka |h a|da| 

contoh di ma|na| ka|ka |k 

mera|sa| ba|hwa| a |kiba|t da|ri 

tinda|ka|n A|nda| tida|k 

begitu serius a|ta |u 

berda|mpa|k nega |tif? 

Sa|ya| mera|sa| ba|hwa | 

da|la |m pekerja|a|n sa|ya|, 

ka|da|ng-ka|da|ng da|mpa|k 

da|ri a|pa| ya|ng sa|ya | 

la|kuka|n ngga|k seburuk 

ya|ng ora|ng la|in 

pikirka|n. Itu bikin sa |ya| 

teta |p positif da|n bisa | 

terus ma|ju 

Mengungka|p 

perspektif ba|hwa| 

da |la |m pekerja|a|n, 

a|da| sa|a |t-sa|a|t di 

ma|na| da|mpa|k 

tinda|ka |n tida|k 

seburuk ya|ng 

dipersepsika|n, untuk 

menja |ga| sika|p 

positif. 

12. Bisa|ka|h ka|ka|k 

menjela|ska|n wa |ktu di 

ma|na| ka|ka|k mera|sa| lebih 

muda|h menga|mbil 

tinda|ka|n tertentu ka|rena| 

ka|ka|k meliha|t ora|ng la |in 

buka|n seba|ga|i individu 

sepenuhnya|? 

Sa|ya| coba| liha|t 

pekerja|a|n sa|ya| seba |ga|i 

ba|ntu ora|ng la|in ta|npa| 

terla|lu fokus pa|da| sia|pa| 

mereka|. Itu ba|ntu sa |ya| 

teta |p profesiona|l da|n 

fokus pa|da| pekerja|a |n 

Mengungka|p stra|tegi 

menja|ga| 

profesiona|lisme da|n 

fokus da|la|m 

pekerja |a |n, denga|n 

meliha|t ta|nggung 

ja |wa |b seba|ga|i 

pela|ya|n ma|sya|ra|ka|t 

ta|npa| fokus pa|da| 

individua|lita|s. 

13. A|pa|ka|h a|da| situa|si di 

ma|na| A|nda| mera|sa| ba|hwa| 

meliha|t ora|ng la |in seba|ga|i 

kura|ng da|ri ma|nusia| 

memba|ntu A|nda | da|la|m 

mela|kuka|n tinda |ka|n 

tertentu? 

Sa|ya| ngga|k perna|h 

ngera|sa| ba|hwa| meliha|t 

ora|ng la|in seba|ga|i 

kura|ng da|ri ma|nusia | 

bisa | ba|ntu da|la|m 

pekerja|a|n sa|ya|. Sa|ya| 

sela |lu coba| horma|ti 

ma|rta|ba|t setia|p ora|ng 

ya|ng sa|ya| ba|ntu 

Mengungka|p 

penola|ka |n a|ta|s ide 

ba|hwa| meliha|t ora|ng 

la |in seba |ga|i kura|ng 

da|ri ma|nusia| da|pa|t 

memba|ntu da|la|m 

pekerja |a |n, denga|n 

menega|ska|n 

pentingnya| 

menghorma|ti 

ma |rta|ba|t setia|p 

individu. 

14. Bisa|ka|h A|nda| 

mencerita|ka|n wa |ktu di 

ma|na| A|nda| mera|sa| ba|hwa| 

Ka|da|ng-ka|da|ng sa|ya | 

mera|sa| ba|hwa| da|la|m 

situa|si tertentu, sia|pa| 

Mengungka|p refleksi 

pa |da| situa |si di ma|na| 

ta|nggung ja|wa|b 



 
 

 
 

kesa|la|ha|n a|ta|u ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s sua|tu keja |dia|n 

lebih terleta|k pa|da| ora|ng 

la|in da|ripa |da| diri A|nda | 

sendiri? 

ya|ng sa|la|h bisa | ba|nya |k. 

Ta|pi, sa|ya| sela |lu coba | 

bela|ja|r da|ri setia |p 

situa|si da|n ta|nggung 

ja|wa|b a|ta|s tinda|ka|n 

sa|ya| 

terseba|r lua|s, teta|pi 

denga|n komitmen 

untuk bela|ja|r da|n 

berta|nggung ja|wa|b 

a |ta|s tinda|ka|n 

sendiri. 

15. Ba|ga|ima|na| A|nda| 

menentuka |n sia|pa| ya|ng 

ha|rus disa|la|hka|n da|la|m 

situa|si tertentu? 

Sa|ya| lebih coba| fokus 

pa|da| pembela|ja|ra|n da |ri 

kesa|la|ha|n da|ripa|da| 

menca|ri sia|pa| ya|ng 

sa|la|h. Itu ba|ntu sa|ya | 

tumbuh seba|ga |i priba|di 

da|n profesiona |l 

Mengungka|p fokus 

pa|da| pembela|ja|ra|n 

da|ri kesa|la|ha|n 

da |ripa|da| menca|ri 

kesa|la|ha|n, seba|ga|i 

stra|tegi untuk 

pertumbuha|n priba|di 

da |n profesiona|l. 

16. A|pa|ka|h a|da | contoh di 

ma|na| A|nda| mera |sa| lebih 

muda|h untuk menga|mbil 

tinda|ka|n setela|h 

menentuka |n ba |hwa| ora |ng 

la|in ya|ng bersa|la|h? 

Sa|ya| ya|kin ba |hwa | 

da|la|m pekerja |a |n sa|ya|, 

penting bua|t sa |ya | teta |p 

ja|ga| da|n 

profesiona|lisme, 

wa|la|upun situa |sinya| 

mungkin rumit. 

Mengungka|p 

komitmen untuk 

teta|p konsisten 

da|la |m integrita|s da|n 

profesiona|lisme 

da|la|m mengha|da|pi 

situa|si ya|ng 

kompleks. 

17. Oke ka|k, ma|suk ke 

perta|nya|a|n sela|njutnya| 

ya|a| 

Oke sila|ka|n  

18 Ba|ga|ima|na| pera|sa |a|n 

ka|ka|k setela|h berintera|ksi 

denga|n klien untuk 

perta|ma| ka |li? 

A|wa|lnya |, sa|ya | mera |sa| 

sedikit tega|ng da|n 

kha|wa|tir. Ta|pi seiring 

berja|la|nnya| wa|ktu, 

sa|ya| bela|ja|r untuk lebih 

menerima| diri sendiri 

da|n fokus pa|da| 

memba|ntu klien denga|n 

ca|ra| terba|ik ya |ng sa|ya | 

bisa| 

Mengungka|p ba|hwa | 

a|wa|lnya| mera|sa| 

tega |ng da|n kha|wa|tir, 

na|mun bela|ja|r untuk 

menerima| diri 

sendiri da|n fokus 

pa |da| memba|ntu 

klien. 

19. Terus, a|pa |ka |h a|da| momen 

tertentu da |la|m pekerja|a|n 

ka|ka|k ya|ng membua|t 

ka|ka|k mera|sa| bersa |la |h? 

Bisa| dicerita|ka|n? 

Terka|da|ng a|da | momen 

di ma|na| sa|ya| mera|sa | 

bersa|la|h ka|rena| tida |k 

bisa| memberika |n 

ba|ntua|n ya|ng lebih 

besa|r kepa|da| klien ya|ng 

membutuhka|n. 

Misa|lnya|, sa|a|t klien 

meminta| ba|ntua |n 

fina|nsia|l lebih da |ri 

Mengungka|p ba|hwa | 

terka|da|ng mera|sa| 

bersa|la|h ka|rena| 

tida|k da|pa|t 

memberika|n ba|ntua|n 

lebih besa|r kepa|da| 

klien ya|ng 

membutuhka|n, 

seperti da|la|m 

perminta|a|n ba|ntua|n 

fina|nsia|l. 
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ya|ng sa|ya| ma|mpu 

berika|n 

 

20. La |lu, ba|ga|ima|na | bia|sa|nya| 

ka|ka|k menga|ta|si pera|sa|a|n 

bersa|la|h setela|h menja |la |ni 

ha|ri ya|ng bera|t di 

pekerja|a|n? 

Sa|ya| mencoba| untuk 

fokus pa|da| ha|l-ha|l 

positif ya|ng tela|h sa |ya | 

la|kuka|n. Berbica|ra| 

denga|n reka|n kerja| a |ta|u 

tema|n deka|t juga| 

memba|ntu sa|ya| untuk 

menda|pa|tka|n perspektif 

ba|ru da|n mereda|ka|n 

pera |sa|a|n bersa|la|h 

Mengungka|p ba|hwa| 

mencoba| fokus pa|da| 

ha|l-ha|l positif ya|ng 

tela|h dila |kuka|n da|n 

berbica|ra| denga|n 

reka|n kerja| a|ta|u 

tema|n deka|t untuk 

menda |pa|tka|n 

perspektif ba|ru. 

21. Oke ka|k, terus a |pa|ka|h 

ka|ka|k mera|sa| sering 

mera|sa| bersa|la|h da|la|m 

kehidupa|n seha|ri-ha|ri? 

Ba|ga|ima|na| pera |sa|a|n ini 

mempenga|ruhi keputusa|n 

ka|ka|k? 

Seba|ga|i ma|nusia|, tentu 

sa |ja | sa|ya| ka|da|ng 

mera|sa| bersa|la|h a|ta|s 

keputusa|n a|ta|u 

tinda|ka|n tertentu. Ini 

menga|ja|rka|n sa|ya| 

untuk lebih berha|ti-ha |ti 

da|la |m membua|t 

keputusa|n da|n 

mempertimba|ngka|n 

da|mpa|knya| terha|da|p 

ora|ng la|in. 

Mengungka|p ba|hwa| 

seba|ga|i ma|nusia|, 

terka |da|ng mera|sa| 

bersa|la|h a|ta|s 

keputusa|n a|ta|u 

tinda|ka |n tertentu, 

da|n bela |ja|r untuk 

lebih berha|ti-ha|ti 

da|la|m membua|t 

keputusa|n. 

22. Ba|ik, terus a|pa|ka |h a |da| 

peristiwa| a|ta|u penga|la|ma|n 

di ma|sa| la|lu ya|ng 

membua|t ka|ka|k lebih 

cenderung mera|sa| 

bersa|la|h da|la|m situa|si 

tertentu? 

Penga|la|ma|n sa|ya | 

da|la |m pekerja|a|n ini 

tela |h memba|ntu sa|ya| 

mema|ha|mi ba|hwa| tida|k 

semua| keputusa|n a|ta |u 

tinda|ka|n bisa| 

memua|ska|n semua| 

ora|ng. Sa|ya| bela|ja|r 

untuk tida|k terla|lu 

kera |s pa|da| diri sendiri 

da|n fokus pa|da| ha|l-ha|l 

ya|ng bisa| sa|ya| kontrol 

Mengungka|p ba|hwa| 

penga|la|ma|n da|la|m 

pekerja |a|n tela|h 

menga |ja |rka|n untuk 

tida|k terla|lu kera|s 

pa |da| diri sendiri da|n 

fokus pa|da| ha|l-ha|l 

ya |ng bisa| 

dikenda|lika|n. 

23. Okeeh, la|lu ba|ga |ima|na| 

ca|ra| ka|ka|k mengelola | 

pera|sa|a|n bersa|la |h ya|ng 

mungkin muncul da|la|m 

pekerja|a|n a|ta|u kehidupa|n 

priba|di A|nda|? 

Sa|ya| mencoba| untuk 

bela |ja|r da|ri 

penga|la|ma|n da|n 

mela|kuka|n ya|ng terba|ik 

untuk memperba|iki 

kesa|la|ha|n jika| mema|ng 
terja|di. Komunika|si 

terbuka| denga|n ora|ng-

ora|ng terdeka|t juga| 

Mengungka|p ba|hwa| 

mora|lita |s sa|nga|t 

penting, denga|n 

upa |ya | untuk 

bertinda |k denga|n 

integrita|s da|n 
memperla|kuka|n 

klien denga|n penuh 



 
 

 
 

memba|ntu sa|ya | untuk 

menyeimba|ngka|n 

emosi. 

penghorma|ta|n da|n 

empa|ti. 

24. Iya|a|, terus Ba|ga |ima|na| 

pa|nda|nga|n ka |ka|k tenta|ng 

mora|lita|s da|la|m konteks 

pekerja|a|n ka|ka|k seba|ga|i 

wa|nita| tuna| susila|? 

Ba|gi sa|ya|, mora|lita|s 

sa|nga|t penting da |la |m 

menja|la|ni pekerja|a |n ini. 

Sa|ya| berusa|ha | untuk 

sela|lu bertinda |k denga|n  

memperla|kuka |n klien 

denga|n penuh 

penghorma|ta|n da|n 

empa|ti. 

Mengungka|p ba|hwa| 

sela |lu memega|ng 

teguh prinsip untuk 

tida|k 

mengeksploita|si 

kea|da|a|n a|ta|u 

kelema|ha|n klien 

da|la |m setia|p 

bentuknya|, denga|n 

keya |kina|n ba|hwa| 

setia |p individu 

pa|nta|s dihorma|ti da|n 

diba |ntu ta|npa| 

disa|la|hguna|ka|n 

25. A|pa|ka|h a|da | sta|nda|r mora|l 

tertentu ya |ng ka |ka |k 

pega|ng teguh meskipun 

da|la|m pekerja |a |n ini? Bisa| 

dicerita|ka|n?  

Sa|ya| sela|lu memega|ng 

teguh prinsip untuk 

tida|k a|pa| ya|a|a | kea|da |a|n 

a|ta|u kelema|ha |n klien 

da|la|m setia|p 

bentuknya|. Sa |ya | ya |kin 

ba|hwa| setia|p individu 

pa|nta|s untuk dihorma |ti 

da|n diba|ntu ta |npa| 

disa|la|hguna|ka |n 

Mengungka|p ba|hwa | 

sela|lu memega|ng 

teguh prinsip untuk 

tida|k 

mengeksploita|si 

kea|da|a|n a|ta|u 

kelema|ha|n klien 

da|la|m setia|p 

bentuknya|, denga|n 

keya|kina|n ba|hwa| 

setia|p individu 

pa |nta|s dihorma|ti da|n 

diba|ntu ta|npa| 

disa|la|hguna|ka|n. 

26. Ba|ga|ima|na| ka |ka|k 

menyeimba |ngka|n a |nta|ra| 

menja|la|ni pekerja |a |n ini 

denga|n memperta|ha|nka|n 

nila|i-nila|i mora |l priba|di 

ka|ka|k? 

Sa|ya| sela|lu berpega |ng 

pa|da| prinsip-prinsip 

mora|l sa|ya| da |la |m 

setia|p intera|ksi denga|n 

klien a|ta|u da|la |m 

menja|la|nka|n tuga |s 

seha|ri-ha|ri. Memiliki 

dukunga|n da|ri 

komunita|s ya|ng 

mema|ha|mi juga| 

memba|ntu sa|ya | untuk 

teta|p kua|t da|n 

berkomitmen pa|da| 

nila|i-nila|i tersebut 

Mengungka|p ba|hwa | 

sela|lu berpega|ng 

pa|da| prinsip-prinsip 

mora|l da|la|m setia|p 

intera|ksi denga|n 

klien a|ta|u da|la|m 

menja|la|nka|n tuga|s 

seha|ri-ha|ri, denga|n 

dukunga|n da|ri 

komunita|s ya|ng 

mema|ha|mi untuk 

teta|p kua|t da|n 

berkomitmen pa|da| 

nila |i-nila|i tersebut. 
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27. Oke ba|ik ka|k, sedikit la|gi.. 

Ba|ga|ima|na| ka|ka |k 

menja|ga| keseimba|nga|n 

a|nta|ra| pekerja|a|n da|n 

kehidupa|n priba |di ka|ka |k? 

Sa|ya| mencoba| untuk 

memberika|n wa|ktu 

ya|ng cukup ba|gi 

pekerja|a|n da|n juga| 

kehidupa|n priba|di sa |ya| 

Mengungka|p 

ba|ga|ima |na| menja|ga| 

keseimba |nga|n a|nta|ra| 

pekerja |a|n da|n 

kehidupa |n priba|di 

28. Ba|ga|ima|na| ka|ka |k 

bia|sa|nya| mempersia|pka|n 

diri seca|ra| menta |l sebelum 

bekerja|? 

Ya| pa|ling ma|ka|n, gitu 

a |ja | sih sia|pinnya| ma |h 

ya|a |a|. 

Mengungka|p 

mempersia|pka|n diri 

denga |n ma|ka|n 

29. A|pa| ya |ng ka|ka|k la|kuka |n 

untuk teta|p fokus da|n 

tida|k terpenga|ruh oleh 

situa|si nega|tif di tempa |t 

kerja|? 

Sa|ya| mencoba| untuk 

tida |k terla|lu 

memikirka|n komenta|r 

a |ta |u sika|p nega|tif da |ri 

ora|ng la|in. Sa|ya | fokus 

pa|da| pekerja|a|n sa|ya | 

da|n memilih untuk 

bersika|p positif serta | 

menghinda|ri dra|ma| 

Mengungka|p ba|hwa| 

tida|k peduli denga|n 

perka|ta|a|n ora|ng la|in 

da|n fokus bekerja| 

30. Ba|ga|ima|na| ka|ka |k 

membua|t keputusa|n 

penting terka|it pekerja |a|n 

ka|ka|k? 

Sa|ya| bia|sa|nya| 

memikirka|n berba|ga |i 

piliha|n ya|ng a|da|, 

mendenga|rka|n 

penda|pa|t ora|ng la|in 

jika | perlu 

Mengungka|p 

menga|mbil 

keputusa |n denga|n 

dipikirka|n da|n 

menerima | penda|pa|t 

31. A|pa| fa|ktor-fa|ktor ya |ng 

pa|ling mempenga|ruhi 

keputusa|n ka|ka|k da |la |m 

memilih klien a|ta |u 

pekerja|a|n tertentu? 

Sa|ya| 

mempertimba|ngka|n 

reputa|si klien 

Mengungka|p ba|hwa| 

mempertimba|ngka|n 

reputa |si klien 

32. Ba|ga|ima|na| ka|ka |k 

menentuka|n ba|ta |sa|n 

da|la|m pekerja|a|n untuk 

mema|stika|n kesela|ma|ta|n 

da|n keseja|htera|a |n ka|ka|k? 

Sa|ya| sa|nga|t 

memperha|tika|n kondisi 

di sekita|r sa|ya| da|n 

berkomunika|si denga|n 

jela |s kepa|da| a|ta|sa|n 

a |ta |u klien tenta|ng a|pa | 

ya|ng sa|ya| nya|ma|n 

la|kuka|n. Sa|ya| tida|k 

ra |gu untuk meneta|pka |n 

ba|ta |sa|n ya|ng 

diperluka|n demi 

menja|ga| kesela|ma|ta |n 

diri sa|ya| 

Mengungka|p ba|hwa| 

memberika|n ba|ta|sa|n 

demi kesela|ma|ta|n 

diri 

33. Na|h oke the, mungkin 
sekia|n ya| wa|wa|nca|ra| da|ri 

sa|ya|. Ma|a|f mungkin 

sela|ma| wa|wa|nca |ra| a|da| 

Iya|a |a|, sa|ma|-sa|ma| Penutupa|n  



 
 

 
 

ka|ta| a|ta|u perta|nya|a |n ya|ng 

menyinggung.. 
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VERBTIM RESPONDEN 2 

Interviewee  :   

Ha|ri/Tgl  :  

Wa|ktu   :  

Loka|si wa|wa|nca|ra| :  

Ya|ng di ungka|p  : 1. Mora|l Disenga|gement   

2. Ra |sa | Bersa|la|h 

3. Kontrol Diri 

 

No. Interviewer Interviewee Ketera|nga|n 

1 Bisa|ka|h ka|mu 

mencerita|ka|n situa|si di 

ma|na| ka|mu mera|sa| 

tinda|ka|n ka|mu 

dibena|rka|n seca |ra| 

mora|l meskipun 

mungkin dia|ngga |p 

sa|la|h oleh ora|ng la|in? 

Ka|da|ng, sa|ya | mera|sa| 

pekerja|a|n ini a|da|la|h 

sa|tu-sa |tunya| ca|ra| untuk 

berta |ha|n hidup. Ora|ng 

la|in mungkin meliha|tnya| 

seba|ga |i ha|l ya|ng sa|la|h, 

ta|pi sa |ya| mera|sa| ngga|k 

punya | piliha|n la|in. Sa|ya| 

perlu ua|ng untuk hidup, 

da|n ini ca|ra| tercepa|t 

ya |ng bisa| sa|ya| la|kuka|n. 

 

2 A|pa|ka|h a|da| prinsip 

a|ta|u nila|i tertentu ya|ng 

ka|mu pega|ng ya |ng 

membua|t keputusa|n 

sulit menja|di lebih 

muda|h diterima|? 

Prinsip sa|ya| a|da|la|h 

kelua|rga| ha|rus sela|lu 

dida|huluka|n. Sa|ya| ha|rus 

mema|stika|n kelua|rga| 

sa|ya| punya| ma|ka|na|n da |n 

tempa|t tingga|l ya |ng 

la|ya |k, da|n itu membua |t 

keputusa|n ini tera|sa| lebih 

bisa| diterima|. 

 

3 Ba|ga|ima|na| ka|mu 

menentuka|n a|pa |ka|h 

sua|tu tinda|ka|n da|pa |t 

dibena|rka|n seca |ra| 

mora|l a|ta|u tida|k? 

Sa|ya| meliha|t a|pa|ka|h 

tinda |ka|n itu bisa| 

memba|ntu sa|ya| da|n 

ora|ng-ora|ng ya|ng sa|ya | 

sa|ya|ngi. Jika| ya|, 

meskipun mungkin 

dia|ngga|p sa|la|h oleh 

ora|ng la|in, sa|ya | mera|sa | 

itu bisa | dibena|rka|n. 

 



 
 

 
 

4 Bisa|ka|h ka |mu 

memberika |n contoh 

pengguna|a |n ba|ha|sa| 

ya|ng lebih ha |lus 

sehingga| ka|mu mera|sa| 

lebih nya|ma |n denga |n 

tinda|ka|n ya |ng ka|mu 

a|mbil? 

Sa|ya| sering menyebut 

pekerja|a|n ini seba |ga |i 

"memba|ntu ora|ng". 

Denga|n ka|ta|-ka|ta | itu, 

sa|ya| mera|sa| lebih 

nya|ma|n ka|rena| ra |sa|nya | 

seperti sa|ya| memberika |n 

sesua|tu ya|ng positif. 

 

5 A|pa|ka|h a|da | istila|h 

ya|ng menurut ka|mu 

memba|ntu da|la|m 

mengura|ngi da|mpa|k 

nega|tif da|ri sua|tu 

tinda|ka|n? 

Istila|h "kerja| kera |s" 

memba|ntu sa|ya| mera|sa | 

lebih ba|ik. Denga |n 

begitu, sa|ya| mera |sa | 

seperti seda|ng berusa|ha| 

kera|s demi kelua |rga| 

sa|ya|, buka|n mela |kuka |n 

sesua|tu ya|ng buruk. 

 

6 Ba|ga|ima|na| 

pengguna|a |n ba|ha|sa| 

ya|ng lebih ha |lus 

mempenga |ruhi ca|ra| 

ka|mu meliha|t a|ta|u 

mengeva|lua |si tinda|ka|n 

tertentu? 

Pengguna|a|n ba|ha |sa| ya |ng 

lebih ha|lus membua|t 

sa|ya| mera|sa| lebih 

nya|ma|n da|n ya |kin 

denga|n a|pa| ya |ng sa|ya | 

la|kuka|n. Ini memba |ntu 

sa|ya| untuk tida|k terla |lu 

kera|s pa|da| diri sendiri. 

 

7 Bisa|ka|h ka |mu 

mencerita|ka|n situa|si di 

ma|na| ka|mu 

memba|ndingka|n 

tinda|ka|n ka|mu denga|n 

tinda|ka|n ora |ng la|in 

untuk mera|sa| lebih ba|ik 

tenta|ng keputusa|nmu? 

Ka|da|ng sa|ya | meliha|t 

tema|n-tema|n ya|ng juga| 

da|la|m situa|si sulit da|n 

menga|mbil ja|la|n ya|ng 

lebih berisiko a|ta |u 

berba|ha|ya|. Meliha|t 

mereka| membua|t sa|ya| 

mera|sa| piliha|n sa |ya| lebih 

a |ma|n da|n berta|nggung 

ja|wa|b. 

 

8 A|pa|ka|h a|da | contoh di 

ma|na| ka|mu mera|sa| 

tinda|ka|nmu lebih da|pa|t 

diterima| ka|rena| ka |mu 

memba|ndingka|nnya| 

denga|n situa|si ya |ng 

lebih buruk? 

Ya|, misa|lnya| ketika| sa |ya | 

meliha|t ora|ng ya|ng 

terpa|ksa| mela|kuka|n 

keja|ha|ta|n a|ta|u ya |ng 

hidupnya| lebih ha |ncur. 

Sa|ya| mera|sa| pekerja |a |n 

sa|ya| meskipun sulit, 

ma|sih lebih ba|ik 

diba|ndingka|n mereka|. 

 

9 Bisa|ka|h ka |mu 

mencerita|ka|n wa|ktu di 

ma|na| ka|mu mera|sa| 

Ka|da|ng sa|ya | mera |sa| 

ba|hwa| oma| ya|ng 

menga|mbil keuntunga |n 
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ba|hwa| ta|nggung ja|wa |b 

a|ta|s tinda|ka|n tertentu 

terleta|k pa|da| ora |ng 

la|in, buka|n pa|da | diri 

ka|mu sendiri? 

lebih berta|nggung ja|wa |b 

a |ta |s situa|si ini. Sa|ya| 

ha|nya| mengikuti a|pa| 

ya |ng diperinta|hka|n da|n 

disa|ra|nka|n olehnya|. 

10 Ba|ga|ima|na| pera |sa|a|n 

ka|mu tenta|ng tinda|ka|n 

ya|ng dia|mbil ketika| 

ka|mu mera|sa| ha |nya| 

mengikuti perinta|h a|ta|u 

a|ra|ha|n da|ri ora|ng la|in? 

Ra |sa |nya| lebih ringa|n, 

ka|rena | sa|ya| mera|sa| 

ha|nya| mengikuti 

instruksi, buka|n 

sepenuhnya| keputusa|n 

sa|ya| sendiri. Ini 

memba|ntu mengura|ngi 

beba|n menta|l. 

 

11 Bisa|ka|h ka|mu 

mengga|mba|rka|n situa|si 

di ma|na| ka|mu mera|sa| 

da|mpa|k da|ri 

tinda|ka|nmu lebih kecil 

da|ri ya|ng sebena |rnya|? 

Ka|da|ng sa|ya | berpikir 

ba|hwa | a|pa| ya|ng sa|ya| 

la|kuka |n ha|nya| 

mempenga|ruhi sa|ya| 

sendiri, buka|n ora|ng la |in. 

Ini membua|t sa|ya| mera |sa | 

da|mpa |knya| lebih kecil 

da|n lebih bisa| diterima |. 

 

12 A|pa|ka|h a|da| situa|si di 

ma|na| ka|mu mera|sa| 

ba|hwa| meliha|t ora|ng 

la|in seba|ga|i kura |ng da|ri 

ma|nusia| memba |ntu 

ka|mu da|la|m mela |kuka|n 

tinda|ka|n tertentu? 

Ya|, teruta|ma| da|la|m 

pekerja|a|n ini. Meliha|t 

klien seba|ga|i "pembeli" 

sa|ja| membua|t sa|ya| bisa | 

menja|la|ni pekerja|a|n 

ta|npa| terla|lu terika|t 

emosiona|l. 

 

13 Bisa|ka|h ka|mu 

mencerita|ka|n wa |ktu di 

ma|na| ka|mu mera|sa| 

ba|hwa| kesa|la|ha|n a|ta|u 

ta|nggung ja|wa|b a |ta |s 

sua|tu keja|dia|n lebih 

terleta|k pa|da| ora |ng la|in 

da|ripa|da| diri ka|mu 

sendiri 

Ka|da|ng ketika| oma| ya|ng 

membua|t keputusa|n da |n 

sesua |tu berja|la|n sa|la|h, 

sa|ya| mera|sa| itu ta|nggung 

ja|wa|bnya|. Sa|ya| ha|nya| 

mengikuti a|ra|ha|nnya|. 

 

14 Bisa| cerita| sedikit 

tenta|ng pera|sa|a|n ka|mu 

sa|a|t ini? 

Di pekerja|a|n sa|ya|, a|da | 

ya |ng na|ma|nya | "oma|" 

ya |ng nga|tur semua|. Oma| 

ngga|k cuma| nga|tur, ta|pi 

juga| a |mbil ba|gia|n da|ri 

ha|sil kerja| sa|ya|. Sa|ya | 

ja|di terteka|n ka|rena| 

ha|rus ba|gi ha|sil sa|ma| 

oma|, da|n ba|nya|k ha|l 

 



 
 

 
 

da|la|m hidup sa|ya | ya|ng 

ja|di terba|ta|s. 

15 A|pa|ka|h ini penga|ruh ke 

hubunga|n ka|mu denga|n 

ora|ng la|in a|ta|u 

lingkunga|n sekita|r? 

Iya|, penga|ruh ba|nget. 

Sa|ya| diba|ta|si sa|ma| oma| 

ya|ng nyuruh sa|ya | fokus 

ke pekerja|a|n. Ja|di, susa|h 

bua|t sa|ya| menja|lin 

hubunga|n lebih lua|s a|ta|u 

beba|s berintera|ksi 

denga|n ora|ng-ora |ng 

sekita|r. Sa|ya| sering 

mera|sa| terisola|si da|n 

kesepia|n. 

 

16 Gima|na| pera|sa|a|n ka|mu 

soa|l kontrol ya|ng 

ditera|pka|n oma | ini? 

Sa|ya| mera|sa| ka|ya |k 

kehila|nga|n kenda |li a|ta|s 

hidup sa|ya|. Ngga |k a|da | 

kebeba|sa|n bua|t milih 

ja|la|n hidup sa|ya| sendiri 

a |ta|u ca|ri kerja|a|n la|in 

ya|ng mungkin lebih sa|ya| 

inginka|n. Kontrol oma| 

bena|r-bena|r 

mempenga|ruhi kea|da|a|n 

sa|ya| seka|ra|ng. 

 

17 A|da| ra|sa| bersa|la|h ya |ng 

ka|mu ra|sa |in terka |it 

situa|si ini? 

Ka|da|ng-ka|da|ng, iya|. 

Sa|ya| mera|sa| bersa|la|h 

ka|rena| ngga|k bisa | kelua |r 

da|ri situa|si ini. Sa|ya| 

mera|sa| ha|rusnya| bisa| 

berbua|t lebih untuk 

mera|ih kebeba|sa|n, ta|pi 

kenya|ta|a|nnya| susa|h 

ba|nget. 

 

18 Tenta|ng mora|l 

disenga|gement, a|pa |ka |h 

ka|mu mera |sa | a|da| 

upa|ya| bua |t melepa|ska|n 

diri seca|ra | mora|l da|ri 

situa|si ini? 

Mungkin, di bebera|pa | 

ha|l, sa|ya| mencoba| bua |t 

ngga|k terla|lu mikirin sisi 

mora|lnya|. Sa|ya | mera|sa | 

ini ca|ra| bua|t berta|ha |n 

hidup, meskipun sa |ya| 

ta|hu ini ngga|k idea |l. 

Ta|pi sa|ya| berha|ra |p sua|tu 

ha|ri na|nti bisa| kelua|r 

da|ri situa|si ini da |n hidup 
lebih beba|s. 

 

19 A|pa| motiva|si uta|ma| 

ka|mu bua|t terus 

Keingina|n bua|t mera|ih 

kema|ndiria|n da|n 
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berjua|ng menca|ri ja|la|n 

kelua|r da|ri kondisi ini? 

kebeba |sa|n. Sa|ya| 

berha|ra|p sua|tu ha|ri na|nti 

bisa| nemuin ca|ra| hidup 

ta|npa| ha|rus terika|t sa|ma | 

a |tura|n da|n pemba|gia|n 

ha|sil kerja| ya|ng 

diteta|pka|n oma|. 

20 Terima| ka|sih ba |nya |k, 

FN, bua|t keterbuka |a |n 

da|n kebera|nia|n ka|mu 

berba|gi cerita|. Semoga | 

ka|mu bisa| menemuka|n 

ja|la|n kelua|r ya|ng ka|mu 

ca|ri. 

Iya | terima|ka|sih   

 

  



 
 

 
 

La|mpira|n 1. 3 Kera|ngka| Ska|la| Pengukura|n Psikologi 

 

PERMOHONA|N PENILA|IA|N INSTRUMEN PENELITIA |N 

Kepa|da | Yth, 

Ba|pa|k/ibu dosen Psikologi  

Di Tempa |t 

 

Denga|n Horma|t 

Sa|ya| Ma |ha|siswa| Progra|m Studi Psikologi FISIP Univerita |s Isla |m 45 

Na |ma| : Muha|mma|d Sepria|ndy 

NPM : 41183507170054 

Judul Skripsi : Ra|sa| Bersa|la|h da|n Kontrol Diri denga|n Mora |l 

Disenga|gement terha|da|p Wa |nita| Tuna| Susila | 
 

Mohon Ba|ntua|n Ba|pa|k/Ibu untuk mereview da|n menila|i instrumen penelitia|n 

1. Ra |sa| Bersa|la|h 

2. Kontrol Diri 

3. Mora|l Disenga|gement  

 

Berikut ini petunjuk penila|ia|n instrumen penelitia|n : 

● Penila|ia|n denga|n memberika|n ta|nda| Ceklis pa|da| kolom ya |ng disedia |ka|n. 

● Pemberia|n skor dibeda |ka |n menja|di 5 kriteria| (diisi berda|sa|rka |n jumla |h kriteria| ya|ng 
ditentuka|n peneliti). 

● Penjela|sa|n kriteria | pemberia|n skor da|la|m lemba|r penila|ia |n ini a |da|la|h seba|ga|i 
berikut: 

 

Skor 5 : SA|NGA|T RELEVA|N (a|pa|bila| item ya|ng dibua|t SA|NGA|T RELEVA|N denga|n 

a|spek/indika|tor perila|ku ya|ng diungka|p) 

Skor 4 : RELEVA|N (a|pa|bila | item ya|ng dibua|t RELEVA|N denga|n a|spek/indika |tor 

perila|ku ya |ng diungka|p) 

Skor 3 : A|GA|K RELEVA|N (a|pa |bila| item ya|ng dibua|t A|GA|K RELEVA|N denga|n 

a|spek/indika|tor perila|ku ya|ng diungka|p) 

Skor 2 : TIDA|K RELEVA|N (a|pa |bila| item ya|ng dibua|t TIDA|K RELEVA|N denga|n 

a|spek/indika|tor perila|ku ya|ng diungka|p) 

Skor 1 : SA|NGA|T TIDA|K RELEVA|N (a|pa|bila| item ya|ng dibua |t SA|NGA|T TIDA|K 

RELEVA|N denga|n a|spek/indika|tor perila |ku ya |ng diungka |p) 
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Terima | Ka|sih a|ta|s kesedia|a|n Ba |pa|k/Ibu menila|i instrumen sa|ya |. 

Horma|t sa|ya|,  

Penyusun Ska|la| 

 

(Muha|mma|d Sepria|ndy)



 
 

 
 

PENILA|IA|N INSTRUMEN PENELITIA|N SKRIPSI 

SKA |LA| MORA|L DISENGA|GEMENT 

Definisi Konseptua |l 

A|lbert Ba |ndura | (2010) mendefinisika|n mora|l disenga|gement (pelepa|sa|n mora|l) seba|ga |i proses di ma|na| individu da|pa|t melepa|ska|n 

diri da|ri kontrol mora|l ya|ng bia|sa|nya| mencega|h mereka | untuk mela|kuka|n tinda|ka|n ya|ng merugika|n. 

 

Definisi Opera|siona|l 

Mora|l disenga|gement sebelumnya|, ma |ka| da |pa|t disimpulka|n mora|l disenga|gement a|da |la |h proses psikologis di ma|na| individu 

melepa|ska|n diri da|ri kontrol mora|l, memungkinka |n mereka | untuk mera|siona|lisa|si da|n membena|rka|n tinda|ka|n tida|k etis ta|npa| mera|sa | 

bersa |la |h. 

1. Mora|l Justifica|tion 

Mora|l justifica|tion da|pa|t dia|rtika|n sebua|h perila|ku ya|ng merugika|n a|ta|u mela|ngga |r mora|l da|pa|t diterima | da|n dibena|rka|n jika| 

dia|ngga|p memiliki ma|nfa|a|t da|n tujua|n ba |gi ba|nya |k ora|ng seca|ra| sosia|l a|ta|u mora|l. 

2. Euphemistic La|beling 

Euphemistic la|beling a|da|la|h Perila|ku ya|ng mela|ngga |r mora |l a|ta|u berba|ha|ya| dia|ngga|p lebih ha|lus a |ta|u terhorma|t denga|n 

mengguna|ka |n istila|h euphemisme a |ta |u eufemisme. Ini dila|kuka|n untuk mengura|ngi ta|nggung ja|wa|b priba |di. 

3. A|dva|nta|geous Compa|rison 

A|dva|nta|geous coma|rison a|da|la|h ca|ra| la|in untuk membua |t tingka|h la|ku ya|ng mela|ngga|r mora|l a|ta|u berba|ha|ya| terliha|t ba|ik 

a |da |la |h denga |n mela|kuka|n perba|ndinga|n a|nta|ra| perila|ku. 
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4. Displa|cement of Resposibility 

Displa|cement of responsibility a|da|la |h ketika| seseora|ng mela|kuka|n perila|ku ya|ng mela|ngga |r mora|l, mereka| menga|ngga|p ba|hwa| 

mereka| mela |kuka|nnya| ka|rena| teka|na |n sosia|l a|ta|u perinta |h ora|ng la|in, da|n mereka| tida|k mera |sa| berta |nggung ja|wa|b seca|ra| 

priba |di a|ta|s tinda|ka|nnya|. 

5. Diffusion of Responsibility 

Diffusion of responsibility a|da|la|h ketika | seseora |ng mela|kuka|n tinda|ka|n a|ta|u perila |ku ya|ng mela|ngga|r mora|l, mereka| mera|sa| 

ba|hwa| kesa|la|ha|n tersebut dila|kuka|n oleh ora|ng la|in sela|in diri mereka| sendiri. 

6. Disrega|rd or Distortion of Consequences 

Disrega|rd or distortion of consequences a|da |la |h bentuk mengura|ngi kontrol mora|l, tinda |ka|n tida |k ma |nusia |wi a|ta|u mela|ngga|r 

mora |l dia|ba|ika|n a|ta|u disa|la|ha|rtika|n. 

7. Dehuma|niza|tion 

Dehuma|niza|tion a|da|la|h proses berka|ita|n denga|n perspektif pela|ku terha|da|p korba|nnya |. Jika| seseora|ng bertinda|k tida|k 

ma|nusia|wi terha|da|p seseora|ng la|in, mereka | a|ka|n diliha|t seba|ga|i ora|ng ya|ng bodoh, ceroboh, da |n tida|k memiliki pera|sa|a|n, 

ha|ra |pa|n, a|ta |u perha|tia|n. 

8. A|ttribution of Bla|ne 

A|ttribution of bla|me merupa|ka|n sika|p menya|la|hka|n ora|ng la|in a|ta|s pela|ngga|ra|n mora|l ya |ng dila|kuka|nnya |. 

Ska|la| ra|sa| bersa|la|h ya|ng ditujuka|n kepa |da| subjek wa|nita | tuna| susila|. Bentuk penila|ia|n ya|ng diguna|ka|n berupa | frekuensi persetujua|n 

(Setuju/Tida|k Setuju) denga|n empa|t piliha |n ja|wa|ba |n ya |kni Sa|nga|t Setuju (SS), S etuju (S), Tida|k Setuju (TS), Sa|nga|t Tida|k Setuju 

(STS). 



 
 

 
 

A|SPEK INDIKA|TOR 
NO 

ITEM 
PERNYA|TA|A|N F / UF 

KA|TEGORI 
KET 

STR TR A|R R SR 

Mora |l Justifica |tion 

 

Membingka|i ula|ng sua |tu 

tinda|ka |n ya|ng tida|k 

bermora|l a|ga|r terliha|t 

lebih ba|ik. 

Membingka|i sua |tu 

tinda|ka |n ya|ng tida|k 

bermora|l a|ga|r terliha|t 

lebih ba|ik 

1 
Sa|ya | mengguna |ka|n pa|ka |ia |n sopa|n 

ketika | bera|ngka |t kerja|  
F 

      

2 
Sa|ya | menya|ta|ka|n a|pa| a |da|nya | 

mengena|i pekerja|a |n ini 
UF 

      

3 
Sa|mpa|i sa |a |t ini sa|ya| ma |sih menutupi 

pekerja|a|n sa|ya | 
F 

      

4 
Suda|h ba|nya|k ya|ng mengeta|hui 

pekerja|a|n sa|ya |  
UF 

      

 

Euphemistic La |belling 

 

Meminima |lisir kesa|n 

perila |ku tida|k bermora|l 

denga |n mengguna |ka|n 

ba|ha |sa | ya|ng 

memperluna|k kesa|n 

perila |ku tersebut. 

Mengguna |ka |n ba|ha|sa | 

luna|k untuk 

meminima |lisir kesa|n 

nega|tif a|ta |s perila|ku tida|k 

bermora|l 

5 
Sa|ya | lebih suka | ora|ng la|in 

menyebutnya | LC (La |dies Compa |nion) 
F 

      

6 

Sa|ya | kesa|l ketika | ora|ng la|in 

menyebutnya | PSK (Pekerja| Seks 

Komersia|l) 

UF 

      

7 

Sebuta|n WTS (Wa|nita| Tuna| Sulila|) 

lebih ena|k terdenga|r da|ripa|da | PSK 

(Pekerja | Seks Komersia|l) 

F 

      

8 Ba|nya|k ora|ng menyebut sa |ya | pela |cur  UF       

 

A|dva |nta |geous 

Compa |rison 

 

Memba|ndingka|n perila|ku 

tida|k bermora|l denga|n 

perila |ku ya |ng lebih tida|k 

bermora|l. 

Memba|ndingka|n perila|ku 

tida|k bermora|l denga|n 

perila |ku tida|k bermora|l 

la|innya | 

9 

Sa|ya | ra|sa | pekerja|a|n ini lebih ba|ik 

da|ripa|da| pencuri, pengeda |r na|rkoba | 

da|n seba |ga |inya| 

F 

      

10 

Pencuri, psk, pengeda|r da|n seba|ga |inya | 

a|da|la|h pekerja |a|n ya|ng sa|ma | dia|ngga|p 

renda|h 

UF 

      

11 
Pekerja|a|n ini tida |k seburuk ya |ng 

ora|ng-ora|ng ba|ya |ngka|n 
F 

      

12 Ba|nya|k ora|ng menila |i sa|ya| renda|h UF       



112 
 

 
 

 

 

Displa |cement of 

Responsibility 

 

Menga|lihka|n ta|nggung 

ja|wa |b a|ta|s perila |ku tida|k 

bermora|l kepa|da | ora|ng 

la|in. 

Melempa|r ta|nggung 

ja|wa |b pa|da| ora|ng la |in 

a|ta |s perila|ku tida|k 

bermora|l ya|ng 

dila|kuka|nnya| 

13 Sa|ya | bekerja | ka |rena | a|ja|ka|n tema |n F       

14 Sa|ya | bekerja | ka |rena | kema |ua|n sendiri UF       

15 
Sa|ya | dita|rgetka |n a|ngka| untuk memberi 

seba|gia |n pengha|sila |n kepa|da| pimpina|n  
F 

      

16 
Sa|ya | bekerja| untuk mencukupi 

kebutuha|n priba |di UF 
      

 

Diffusion of 

Responsibility 

 

Menyeba|rka |n ta|nggung 

ja|wa |b a|ta|s perila |ku tida|k 

bermora|l kepa|da | 

kelompok. 

Melempa|r ta|nggung 

ja|wa |b pa|da| kelompok 

a|ta |s perila|ku tida|k 

bermora|l ya|ng 

dila|kuka|nnya|  

17 
Sa|ya | bekerja| untuk mena|fka|hi 

kelua|rga|  
F 

      

18 
Ma|yorita|s lingkunga |n perga |ula|n sa|ya | 

a|da|la|h pekerja| ma |la |m 
UF 

      

19 

Tida|k mela|njutka|n pendidika |n tinggi 

membua|t sa|ya| sulit menda|pa|t 

pekerja|a|n 

F 

      

20 
Sulit menda|pa|t pekerja|a|n a|la|sa |n sa|ya | 

untuk mela|kuka |n pekerja|a |n ini 
UF 

      

 

Distortion of 

Consequences 

 

Merepresenta |sika |n 

perila |ku tida|k bermora|l 

ya|ng dila|kuka|nnya| tida|k 

memberi da|mpa|k ya|ng 

begitu serius sehingga | 

ora|ng la|in a|ka|n 

Menya|ta|ka|n ba|hwa | 

perila |ku ya|ng 

dila|kuka|nnya| tida|k 

memberi da|mpa|k serius  

21 

Sa|ya | sela|lu mengguna|ka |n penga |ma|n 

untuk meminima|lisir da|mpa|k ya |ng 

terja|di 

F 

      

22 
Sa|ya | mengguna|ka|n penga|ma |n ketika | 

perminta |a |n klien  
UF 

      

23 

Menja|la|nka |n hidup seha|t da|n menja|ga | 

kebersiha|n denga |n pekerja|a |n ini tida|k 

a|ka|n menimbulka |n da|mpa|k serius  

F 

      

24 
Ba|da|n sering tera|sa| pega |l da|n sa |kit 

a|da|la|h ha |l bia|sa|  
UF 

      



 
 

 
 

mema|klumi a|ta|s da|sa|r 

“tida|k seburuk itu” 

 

Dehuma |niza |tion 

 

Melupa|ka |n nila |i-nila|i 

mora|l ya |ng dimiliki 

sehingga| individu bisa | 

denga |n muda|hnya | 

merenda |hka|n individu 

la|in. 

Melupa|ka |n nila|i mora|l 

sehingga| merenda|hka|n 

individu la|in 

25 

Ora|ng-ora |ng ya |ng merenda|hka|n sa|ya | 

a|da|la|h ora|ng ya |ng tida|k lebih ba|ik da|ri 

sa|ya| 

F 

      

26 
Sa|ya | dikena|l ba|nya|k klien dia|nta |ra | 

ya|ng la|in 
UF 

      

27 
Sa|ya | memiliki keunggula |n da |ri pa|da | 

tema|n-tema|n sa |ya|  
F 

      

28 
Tema |n-tema |n sa |ya | memiliki 

keunggula|n da|ri pa|da| sa |ya|  
UF 

      

 

A|ttribution of Bla |me 

 

Menya|la|hka|n korba|n a|ta|s 

perila |ku tida|k bermora|l 

ya|ng dia|la|minya |, 

sehingga| berpenda|pa|t 

ba|hwa| korba|n pa |nta|s 

menda|pa|tka |n perila|ku 

tida|k bermora |l tersebut. 

Menya|la|hka|n Korba|n a|ta|s 

Tinda |ka|n tida|k bermora |l  
29 

Sa|ya | perna|h menja|di korba|n peleceha|n 

sebelum bekerja| ini 
F 

      

30 
Sa|ya | mera|sa| pa|nta |s menda|pa |tka|n 

pekerja|a|n ini 
UF 

      

31 
Seringka|li menda|pa|t perla|kua |n ka|sa|r 

da|ri klien 
F 

      

32 
Perla|kua|n ka|sa|r da|ri klien a|da |la |h ha|l 

ya|ng bia |sa | UF 
      

*) F: Fa |voura|ble, UF: Unfa|voura|ble 
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PENILA|IA|N INSTRUMEN PENELITIA|N SKRIPSI 

SKA |LA| RA|SA| BERSA|LA |H 

Definisi Konseptua |l 

Menurut Cha|plin (da|la|m A|ma|lia|, 2017) ra|sa | bersa|la|h a |da|la|h pera|sa|a|n emosiona|l ya|ng bera|sosia|si denga|n rea |lisa|si ba|hwa| seseora|ng 

mela|ngga|r pera |tura|n sosia|l, mora|l, a|ta|u etis a|ta|u susila|. 

 

Definisi Opera|siona|l 

Ra|sa| bersa|la|h a|da|la|h pera|sa|a|n emosiona |l tida |k menyena |ngka |n ya|ng muncul ketika| seseora |ng menya |da|ri tela|h mela|ngga|r norma| 

sosia|l, mora |l, a |ta |u etis, mendorong refleksi diri da |n koreksi perila|ku untuk memperta|ha |nka|n integrita|s mora|l da|n etika|. 

1. Sta|te Guilt 

Sta|te guilt da|pa|t dia|rtika|n ba|hwa| pera|sa |a|n bersa|la|h a|da |la|h kea|da|a|n psikologis sementa |ra| ya |ng mencerminka|n konsekuensi 

psikologis la |ngsung ketika| seseora|ng mela|ngga|r sta|nda |r mora|l. Pera|sa|a|n bersa|la |h muncul sa |a|t mela|kuka|n pela|ngga|ra|n ketika| 

pela|ngga|ra|n hukum tela|h dila|kuka|n. 

2. Tra|it Guilt 

Tra|it guilt sebua|h sifa|t ya|ng berta|ha |n la|ma | ya|ng mungkin diseba|bka|n oleh pela|ngga|ra |n ma|sa| la|lu a |ta |u fa |ktor psikologis la|innya | 

a |ta |u mera|sa| bersa|la|h ya|ng berkepa|nja|nga|n di lua|r situa|si ya |ng seda|ng terja|di, di ma |na| ra|sa | bersa|la|h itu muncul setela|h mela|kuka|n 

kesa|la|ha |n da |n tela|h berla|lu. 
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3. Mora|l Sta|nda|rs 

Mora|l sta|nda|rs seba|ga|i sta|nda|r ya|ng bera|sa |l da|ri prinsip-prinsip mora|l ya|ng a|da | di ma |sya |ra|ka|t, ya |ng menga|cu pa|da| tinda|ka|n 

a |ta |u keperca |ya|a|n tertentu ya|ng mendorong mereka | untuk bertinda|k. 

Ska|la| ra|sa| bersa|la|h ya|ng ditujuka|n kepa |da| subjek wa|nita | tuna| susila|. Bentuk penila|ia|n ya|ng diguna|ka|n berupa | frekuensi persetujua|n 

(Setuju/Tida|k Setuju) denga|n empa|t piliha |n ja|wa|ba |n ya |kni Sa|nga|t Setuju (SS), S etuju (S), Tida|k Setuju (TS), Sa|nga|t Tida|k Setuju 

(STS). 

  

A|SPEK INDIKA|TOR 
NO 

ITEM 
PERNYA|TA|A|N F / UF 

KA|TEGORI 
KET 

STR TR A|R R SR 

Sta|te Guilt 

Sta|te guilt da|pa|t 

dia|rtika|n ba|hwa| 

pera|sa|a|n bersa|la|h 

a|da|la|h kea |da |a|n 

psikologis sementa |ra| 

ya|ng mencerminka|n 

konsekuensi psikologis 

la|ngsung ketika| 

seseora|ng mela|ngga|r 

sta|nda|r mora|l.  

Menya|ta|ka|n ba|hwa | 

perila |ku ya|ng 

dila|kuka|nnya| tida|k 

memberi da|mpa|k serius  

1 
Sa|ya | mera|sa| nya |ma|n sa|a|t berintera |ksi 

denga |n klien. 
F 

      

2 
Sa|ya | mera|sa| bersa |la |h setia|p ka|li 

berintera |ksi denga|n klien. 
UF 

      

3 

Sa|ya | mera|sa | ma|mpu menga|ta|si 

ta|nta |nga|n ya|ng muncul da|la|m 

pekerja|a|n ini. 

F 

      

4 
Sa|ya | mera |sa | cema|s sa|a|t ha |rus bertemu 

klien ba|ru. 
UF 

      

5 
Sa|ya | mera|sa| perca|ya| diri denga|n 

kema|mpua|n sa|ya | da|la |m pekerja|a|n ini. 
F 

      

6 
Sa|ya | mera |sa | ta |kut sa |a |t bekerja | denga|n 

klien. 
UF 

      

7 
Sa|ya | mera |sa| tena |ng sa |a|t bertemu 

denga |n klien. 
F 

      



 
 

 
 

8 
Sa|ya | mera |sa | tida|k nya|ma|n denga |n 

pera|n sa|ya | da|la |m pekerja|a|n ini. 
UF 

      

9 
Sa|ya | mera|sa| a |ma|n sa|a|t bertemu 

denga |n klien tertentu. 
F 

      

10 
Sa|ya | mera |sa | terteka |n denga |n situa|si 

ya|ng sa|ya| ha|da |pi da|la|m pekerja|a|n ini. 
UF 

      

 

Tra |it Guilt 

Tra|it guilt sebua|h sifa|t 

ya|ng berta|ha|n la|ma| 

ya|ng mungkin 

diseba|bka |n oleh 

pela|ngga |ra|n ma |sa| la |lu 

a|ta|u fa|ktor psikologis 

la|innya| a|ta|u mera |sa| 

bersa|la|h ya |ng 

berkepa|nja |nga |n di lua|r 

situa|si ya|ng seda |ng 

terja|di, di ma|na| ra |sa| 

bersa|la|h itu muncul 

setela|h mela|kuka|n 

kesa|la|ha|n da|n tela|h 

berla|lu. 

Melupa|ka |n nila|i mora|l 

sehingga| merenda|hka|n 

individu la|in 

11 
Sa|ya | mera |sa| pekerja|a |n ini memba|ntu 

sa|ya| memenuhi kebutuha|n hidup. 
F 

      

12 
Sa|ya | mera |sa| ma|lu denga|n pekerja|a|n 

sa|ya|. 
UF 

      

13 
Sa|ya | mera|sa| diha |rga|i oleh bebera|pa | 

klien. 
F 

      

14 

Sa|ya | mera |sa | pekerja |a|n ini 

bertenta|nga|n denga|n nila|i-nila|i priba|di 

sa|ya|. 

UF 

      

15 
Sa|ya | mera|sa| pekerja|a |n ini memberi 

sa|ya| kebeba|sa|n fina|nsia|l. 
F 

      

16 
Sa|ya | mera |sa | tida|k diha|rga|i oleh 

seba|gia |n besa|r klien. 
UF 

      

17 
Sa|ya | mera |sa | pekerja |a|n ini 

memberika |n sa|ya| sta |bilita|s ekonomi. 
F 

      

18 
Sa|ya | mera |sa | pekerja |a|n ini 

merenda |hka|n ma|rta |ba|t sa|ya|. 
UF 

      

19 

Sa|ya | mera|sa| pekerja|a |n ini memberi 

sa|ya| kesempa|ta|n untuk bela|ja|r da|n 

berkemba|ng. 

F 

      

20 

Sa|ya | mera |sa | pekerja |a|n ini 

mengha|mba|t perkemba|nga|n priba|di 

sa|ya|. 

UF 
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Mora |l Sta |nda |rt 

Mora|l sta|nda|rs seba|ga|i 

sta|nda|r ya|ng bera|sa|l 

da|ri prinsip-prinsip 

mora|l ya|ng a|da | di 

ma|sya|ra|ka|t, ya |ng 

menga|cu pa|da | tinda|ka|n 

a|ta|u keperca |ya |a|n 

tertentu ya |ng 

mendorong mereka| 

untuk bertinda|k. 

Menya|la|hka|n Korba|n a|ta|s 

Tinda |ka|n tida|k bermora |l  
21 

Sa|ya | mera |sa | ma|mpu menja|ga | 

profesiona|lisme da|la |m pekerja|a|n ini. 
F 

      

22 
Sa|ya | mera|sa| tida |k bisa| menja|ga | 

ba|ta|sa|n priba|di denga|n klien. 
UF 

      

23 
Sa|ya | mera |sa| bisa| menja |ga | ba|ta|sa|n 

priba|di denga |n klien. 
F 

      

24 

Sa|ya | mera |sa | pekerja |a |n ini membua|t 

sa|ya| kehila |nga |n kenda|li a|ta|s hidup 

sa|ya|. 

UF 

      

25 
Sa|ya | mera|sa | a|da| klien ya |ng 

menghorma|ti sa |ya | seba |ga |i individu. 
F 

      

26 
Sa|ya | mera|sa| pekerja|a|n ini memba|ta|si 

kebeba|sa|n sa |ya|. 
UF 

      

27 
Sa|ya | mera|sa| memiliki kenda |li a|ta|s 

intera |ksi denga|n klien. 
F 

      

28 
Sa|ya | mera|sa| kesulita |n mengha |da|pi 

perla|kua|n buruk da|ri bebera |pa| klien. 
UF 

      

29 
Sa|ya | mera|sa| pekerja|a |n ini memberi 

sa|ya| penga|la|ma|n hidup ya|ng berha|rga|. 
F 

      

30 
Sa|ya | mera|sa| klien sering tida|k 

menghorma|ti sa |ya |. 
UF 

      

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

PENILA|IA|N INSTRUMEN PENELITIA|N SKRIPSI 

SKA |LA| KONTROL DIRI 

Definisi Konseptua |l 

Menurut Ghufron da|n Risna|wa|ti (da|la|m Sia|lla|ga|n dkk, 2021) kontrol diri merupa|ka|n kema|mpua|n mengenda |lika|n tingka|h la|ku, ya|ng 

menga|ndung ma |kna| ba|hwa| sebelum menentuka|n sika |p untuk bertinda|k lebih ba|ik mela |kuka |n pertimba |nga|n dulu..  

Definisi Opera|siona|l 

Kontrol diri a|da|la|h kema|mpua|n individu untuk mengenda|lika|n tingka|h la|ku, emosi, da |n impuls denga|n mempertimba|ngka|n 

konsekuensi ja|ngka| pa|nja|ng serta| sta|nda |r mora|l, nila|i, da|n a|tura |n. 

a. Kontrol Perila|ku 

Kontrol perila|ku merupa|ka|n individu memodifika|si situa |si ya|ng tida|k diha|ra|pka |n denga|n ca|ra| mengenda|lika|n tingka|h la|ku 

terha |da|p kema|mpua|n individu sendiri da|n individu diha|ra|pka|n ma|mpu da|la|m menga|ta|si stimulus ya |ng tida|k diinginka|n.  

b. Kontrol Kognitif  

Kontrol kognitif merupa|ka|n kema|mpua|n individu ya |ng bertujua|n untuk mengola|h sebua |h informa |si ya|ng tida|k diinginka|n denga|n 

menila|i situa |si da|la|m kera|ngka| kognitif untuk mereduksi teka|na|n seperti ma|mpu menga|ntisipa |si situa |si ya|ng tida|k diha|ra|pka|n 

da|n ma|mpu menginterpreta|si situa|si mela|lui ca|ra| memperha|tika|n segi-segi positif. 

c. Kontrol Keputusa|n  
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Kontrol keputusa|n merupa|ka|n kema|mpua|n individu da|la|m menentuka|n da|n memilih sua |tu tinda |ka |n ya |ng diinginka|n. Ha|l ini 

bertujua|n supa|ya| individu beba|s da|n memiliki sebua|h kesempa|ta|n untuk mela|kuka |n tinda|ka|n ya|ng mereka| ya|kini da|n inginka|n. 

Ska|la| ra|sa| bersa|la|h ya|ng ditujuka|n kepa |da| subjek wa|nita | tuna| susila|. Bentuk penila|ia|n ya|ng diguna|ka|n berupa | frekuensi persetujua|n 

(Setuju/Tida|k Setuju) denga|n empa|t piliha |n ja|wa|ba |n ya |kni Sa|nga|t Setuju (SS), S etuju (S), Tida|k Setuju (TS), Sa|nga|t Tida|k Setuju 

(STS). 

 

A|SPEK INDIKA|TOR 
NO 

ITEM 
PERNYA|TA|A|N F / UF 

KA|TEGORI 
KET 

STR TR A|R R SR 

Kontrol Perila|ku 

Kontrol perila |ku 

merupa|ka|n individu 

memodifika |si situa |si 

ya|ng tida|k diha|ra|pka|n 

denga|n ca |ra| 

mengenda|lika |n tingka|h 

la|ku terha|da|p 

kema|mpua |n individu 

sendiri da|n individu 

diha|ra|pka|n ma |mpu 

da|la|m menga |ta |si 

stimulus ya|ng tida|k 

diinginka |n. 

Individu memodifika |si 

situa|si ya|ng tida|k 

diha|ra|pka|n denga|n ca|ra| 

mengenda|lika|n tingka|h 

la|ku 

12 
Sa|ya | terbia |sa| membua|t keputusa|n 

ya|ng menguntungka|n diri sa |ya|. 
F 

      

18 
Sa|ya | berpikir ora|ng la|in sela |lu menila|i 

buruk kinerja| sa|ya|. 
UF 

      

13 

Sa|ya | mera|sa | pekerja|a|n sa|ya | 

memberika |n ma|kna| da|n tujua|n ya |ng 

jela |s. 

F 

      

19 
Sa|ya | tida|k da|pa|t menola|k klien kerja | 

ketika | pergi bersena |ng-sena|ng. 
UF 

      

14 
Sa|ya | ma|mpu menentuka|n keputusa|n 

terba|ik untuk kepua|sa |n klien. 
F 

      

20 
Sa|a|t job ba|nya|k ya|ng ma |suk, sa|ya | 

sering ma |ra |h ta|npa| a|la|sa |n ya|ng jela|s. 
UF 

      

15 

Sa|ya | mera|sa | pekerja|a|n sa|ya | 

memberika |n kepua |sa |n da|n 

keseimba|nga |n da|la|m hidup sa|ya|. 

F 

      



 
 

 
 

21 
Sa|ya | sering terla |mba|t memenuhi 

perminta |a |n klien. 
UF 

      

16 

Sa|ya | ma|mpu menja|ga| pikira|n positif 

meskipun a|da| ora|ng ya|ng berpikir 

nega|tif tenta|ng sa|ya|. 

F 

      

22 

Sa|ya | tida|k ma|mpu menga|tur wa|ktu 

a|nta|ra| pekerja|a|n da|n kehidupa|n 

priba|di. 

UF 

      

17 
Sa|ya | sela|lu ma|ra|h denga|n klien kerja | 

ya|ng tida|k serius da|la|m pekerja|a|n. 
F 

      

23 

Sa|ya | tida|k ma|mpu menga |tur berba|ga|i 

a|ktivita |s pekerja|a|n ya|ng terla|lu 

ba|nya|k. 

UF 

      

 

Kontrol Kognitif 

Kontrol kognitif 

merupa|ka|n kema|mpua|n 

individu ya|ng bertujua|n 

untuk mengola |h sebua|h 

informa|si ya |ng tida|k 

diinginka |n denga|n 

menila|i situa |si da |la |m 

kera|ngka | kognitif untuk 

mereduksi teka|na|n 

seperti ma |mpu 

menga|ntisipa |si situa |si 

ya|ng tida|k diha|ra|pka|n 

da|n ma |mpu 

Menila|i situa|si da|la|m 

kera|ngka| kognitif untuk 

mereduksi teka|na|n 

7 

Ora|ng-ora |ng ya |ng merenda|hka|n sa|ya | 

a|da|la|h ora|ng ya |ng tida|k lebih ba|ik da|ri 

sa|ya| 

F 

      

24 
Sa|ya | berpikir pekerja|a |n ini sa |nga|t 

melela|hka |n. 
UF 

      

8 
Terka |da|ng sa|ya| mera |sa| pekerja|a|n ini 

sia|-sia|. 
UF 

      

25 
Sa|ya | ma|mpu mena|ha|n a|ma|ra|h ketika | 

klien bersika|p tida|k sopa|n. 
F 

      

9 
Sa|ya | berpikir kliem kerja| tida|k 

mendukung sa |ya| da|la|m pekerja |a|n. 
UF 

      

26 
Sa|ya | tida|k memikirka|n perka|ta|a|n 

ora|ng la|in ya|ng menya |kiti ha|ti sa |ya|. 
UF 

      

10 

Sa|ya | muda|h terba|wa| pikira|n nega|tif 

ketika | ora|ng la|in berpikir buruk 

tenta|ng sa|ya|. 

UF 
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menginterpreta|si situa |si 

mela|lui ca |ra| 

memperha|tika |n segi-

segi positif. 
 

27 Sa|ya | da|pa|t mengontrol diri a|ga|r tida|k 

lela |h sa|a|t mela|ya|ni klien. 

UF       

11 Seba|ga |i pekerja| seks, sa|ya| sering 

menda|pa|t teka |na|n da|ri berba|ga |i piha|k. 

UF       

 

Kontrol Keputusa |n 

Kontrol keputusa|n 

merupa|ka|n kema|mpua|n 

individu da|la |m 

menentuka|n da|n 

memilih sua|tu tinda|ka|n 

ya|ng diinginka|n. Ha|l ini 

bertujua|n supa |ya| 

individu beba|s da|n 

memiliki sebua|h 

kesempa|ta |n untuk 

mela|kuka|n tinda|ka|n 

ya|ng mereka| ya|kini da|n 

inginka|n. 

Individu da|la|m 

menentuka|n da|n 

memilih sua|tu tinda |ka|n 

ya|ng diinginka|n. 

1 
Sa|ya | perna|h menja|di korba|n peleceha|n 

sebelum bekerja| ini 
UF 

      

28 

Sa|ya | tida|k ma|mpu memberika |n rea |ksi 

ya|ng tepa|t kepa|da| klien ya|ng tida|k 

sopa|n. 

UF 

      

2 

Sa|ya | mera|sa| a |pa| ya|ng sa |ya | pilih da|la|m 

pekerja|a|n ini a|da|la|h ya|ng terba|ik ba|gi 

diri sa|ya |. 

F 

      

29 
Sa|ya | sa |nga |t plin-pla|n da|la|m membua|t 

keputusa|n penting. 
UF 

      

3 

Sa|ya | ma|mpu mengontrol keputusa|n 

ketika | ma|sa|la|h terja |di pa|da| sa|ya | 

denga |n klien. 

F 

      

30 
Sa|ya | terbia |sa| membua|t keputusa|n 

ya|ng merugika|n diri sa |ya |. 
F 

      

4 
Sa|ya | sering membua|t keputusa |n ya |ng 

berda|mpa|k buruk ba|gi diri sa|ya|. 
UF 

      

31 
Sa|ya | ma|mpu menya|ring informa|si 

denga |n ba|ik. 
F 

      

5 
Sa|ya | berpikir reka |n kerja| tida|k 

mendukung sa |ya| da|la|m pekerja |a|n. 
UF 

      



 
 

 
 

32 

Sa|ya | ma|mpu memberika|n pela |ya|na|n 

ya|ng ba|ik kepa |da| klien wa |la |upun 

situa|sinya | sulit. 

F 

      

6 

Sa|ya | tida |k peduli ketika | reka |n kerja | 

berma|in ha|ndphone di tenga|h 

pekerja|a|n. 

UF 

      

*) F: Fa |voura|ble, UF: Unfa|voura|ble 

 

 

 

Beka|si, 21 Mei 2024 

Penyusun Ska |la | 
Mengeta |hui,  

Dosen Pembimbing Skripsi 

Dosen Penila |i 

(Ra |ter) 

Na |ma | : Muha|mma|d Sepria|ndy 

NPM  : 41183507170054 

TTD :  

 

 

 

 

 

 

 

(Siti Nurhida|ya|h,S.Psi.,M.Si.) 
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La|mpira|n 1. 4 Ha|sil Uji Va|lidta |s da |n Relia|bilita|s 

A.  Ha|sil Uji Va|lidta |s da|n Relia|bilita|s Ra |sa| Bersa|la|h 

 

 
B.  Ha|sil Uji Va|lidta |s da|n Relia|bilita|s Kontrol Diri 



 
 

 
 

 

 
C.  Ha|sil Uji Va|lidta |s da|n Relia|bilita|s Mora|l Disenga|gement 
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La|mpira|n 1. 5 Da|ta | Penelitia|n 

Ska|la| Ra |sa| Bersa|la|h 
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Ska|la| Kontrol Diri 
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La|mpira|n 1. 6 Ha|sil Uji Deskriptif 

 

y1 x1 x2 

113 89 90 

98 74 89 

98 50 76 

124 80 69 

109 50 89 

108 60 69 

98 71 90 

99 44 85 

111 56 67 

82 65 99 

82 65 58 

104 64 98 

101 61 76 

124 68 66 

98 69 78 

103 26 72 

101 75 78 

94 68 90 

123 64 89 

59 73 78 

125 65 88 

117 40 68 

80 40 90 

101 72 95 

127 60 90 

119 68 75 

116 50 82 

127 69 84 

105 54 61 

96 77 92 

97 54 65 

99 69 85 

68 41 67 

121 72 82 

122 58 48 
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111 70 86 

122 48 84 

93 59 91 

73 55 74 

99 41 93 

124 59 74 

90 46 89 

96 58 43 

100 52 56 

99 57 46 

128 48 45 

121 42 75 

96 58 70 

117 44 59 

70 57 65 

 

ka|tegori va|r Y  ka|tegori X1  ka|tegori X1 

Renda|h 87  Renda|h 61  Renda|h 64 

seda|ng  87-119  seda|ng  61-75  seda|ng  64-106 

tinggi 119  tinggi 75  tinggi 106 

        

Ha|sil  ha|sil  Ha|sil 

Renda|h 7  Renda|h 28  Renda|h 8 

seda|ng  30  seda|ng  18  seda|ng  42 

tinggi 13  tinggi 4  tinggi 0 

  



 
 

 
 

La|mpira|n 1. 7 Ha|sil Uji A|sumsi  

Uji Norma|lita|s  

 

 

Uji Linea|rita|s 

Uji Linea|rita|s Kontrol Diri terha|da|p Mora|l Disenga|gement 

 

Uji Linea|rita|s Ra|sa| Bersa|la|h terha|da|p Mora|l Disenga|gement 
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La|mpira|n 1. 8 Ha|sil Uji Hipotesis 

Uji Korela|si Ra|sa| Bersa|la|h da|n Mora|l Disengegement  

Correla |tions  

  Ytot X1Tot 

Ytot Pea|rson 
Correla|tion 

1 .341* 

Sig. (2-ta|iled)   0,015 

N 50 50 

X1Tot Pea|rson 
Correla|tion 

.341* 1 

Sig. (2-ta|iled) 0,015   

N 50 50 

*. Correla|tion is significa|nt a|t the 0.05 level (2-ta|iled). 

 

Uji Korela|si Kontrol Diri da|n Mora|l Disengegement  

Correla |tions 

  Ytot X2Tot 

Ytot Pea|rson 
Correla|tion 

1 0,201 

Sig. (2-ta|iled)   0,161 

N 50 50 

X2Tot Pea|rson 
Correla|tion 

0,201 1 

Sig. (2-ta|iled) 0,161   

N 50 50 

 

Uji Regresi Ga|nda| 

Model Summa |ry   

Model R R Squa|re 
A|djusted 
R Squa|re 

Std. Error of 
the Estima|te   

1 .356a
| 0,126 0,089 15,96601   

a|. Predictors: (Consta|nt), X2Tot, X1Tot   

       

       

A|NOVA|

a
| 

Model 
Sum of 

Squa|res df Mea|n Squa|re F Sig. 

1 Regression 1734,187 2 867,094 3,402 .042b 

Residua|l 11980,933 47 254,913     

Tota|l 13715,120 49       

a|. Dependent Va|ria|ble: Ytot 



 
 

 
 

b. Predictors: (Consta|nt), X2Tot, X1Tot 

       

       

Coefficientsa
| 

Model 

Unsta|nda|rdized 
Coefficients 

Sta|nda|rdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta| 

1 (Consta|nt) 51,756 20,222   2,559 0,014 

X1Tot 0,657 0,305 0,308 2,151 0,037 

X2Tot 0,084 0,113 0,107 0,746 0,459 

a|. Dependent Va|ria|ble: Ytot 

       

      

       

       

Coefficientsa
| 

Model 

Unsta|nda|rdized 
Coefficients 

Sta|nda|rdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta| 

1 (Consta|nt) 48,004 19,569   2,453 0,018 

X1Tot 0,941 0,319 0,441 2,952 0,005 

X2Tot 0,008 0,114 0,010 0,072 0,943 

la|ma|kerja| -0,550 1,033 -0,076 -0,532 0,597 

sta|tus -0,601 2,524 -0,034 -0,238 0,813 

a|nggota|klg -5,039 2,217 -0,328 -2,273 0,028 

a|. Dependent Va|ria|ble: Ytot 
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Persetujuan 

sudah diubah 

2. Tanggal halaman 

pengesahan 

sudah diubah 

3. daftar isi, Daftar 

Tabel, Daftar 

Gambar dan 

daftar Lampiran 

menjadi 1 spasi 

4. Abstrak sesuai 

pedoman 

5. tabel orisinalitas 

penelitian 

menjadi 1 spasi 

6. Hasil sudah 

direvisi 

7. daftar pustaka 1 

spasi 

 

1. (i) 

2. (ii) 

3. (viii-xii) 

4. (xiv) 

5. (31-38) 

6. (68) 

7. (75-80) 

 

 

 

 

 

Siti Nurhidayah, 

S.Psi., M.Si 

 

Dr. Agustina 

Ekasari, S.Psi., 

M.Psi 

 

Ratna Duhita, 

S.Psi., M.Psi 
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