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 Bpk Zahrudin selaku Petugas Pamor Kelurahan Pengasinan 
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 Bapak Riza ABD Kependudukan Ahli Muda dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil Kota bekasi  

 
 

 

 Ibu Romis sebagi Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI APLIKASI E – OPEN PADA DINAS KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BEKASI DALAM PENINGKATAN 

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK 

 

No Indikator Pertanyaan 

1.  Komunikasi Adanya mekanisme komunikasi antara 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil dengan masyarakat dalam 

penggunaan aplikasi E-Open  

Adanya pelatihan atau sosialisasi yang 

dilakukan untuk memastikan pemahaman 

yang baik terhadap aplikasi E-Open di 

kalangan petugas dan masyarakat 

2. Sumber daya Adanya sumber daya yang dibutuhkan 

untuk mengoperasikan dan mengelola 

aplikasi E-Open di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil? 

Adanya upaya untuk mengembangkan 

atau meningkatkan sumber daya yang 

dibutuhkan dalam mengoptimalkan 

kualitas pelayanan dengan aplikasi E-

Open 

Adanya perencanaan pengembangan 

sumber daya yang dilakukan untuk 

memastikan kelancaran dan 

keberlanjutan operasional aplikasi E-

Open? 

3. Disposisi Adanya sikap dan antusiasme petugas 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-

Open Adanya uji coba penerapan aplikasi 

E-Open sebelum digunakan  

Adanya sikap dan antusiasme petugas 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-

Open Adanya uji coba penerapan aplikasi 

E-Open sebelum digunakan 

Adanya upaya yang dilakukan untuk 

membangun kepercayaan dan partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi 

E-Open 

4. Struktur Birokrasi adanya struktur organisasi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

mendukung implementasi dan 
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penggunaan aplikasi E-Open dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik 

rapat koordinasi ketepatan sasaran 

penggunaan aplikasi E-Open   

Adanya kebijakan atau prosedur yang 

telah ditetapkan dalam mengintegrasikan 

aplikasi E-Open ke dalam operasional 

sehari-hari dinas  

Adanya mekanisme pengambilan 

keputusan terkait dengan pengembangan 

dan peningkatan aplikasi E-Open di 

dalam organisasi  
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Lampiran 3: skrip wawancara Aparatur dinas Kependudukan dan Pencatatan 

sipil Kota Bekasi dan Masyarakat 

Skrip wawancara 

Nama    : Riza Zulkia  

Jenis Kelamin  : Laki – laki  

Jabatan  : ABD Kependudukan Ahli Muda 

Pertanyaan  : 

1. Adanya mekanisme komunikasi antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil dengan masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban: “mekanisme komunikasi yang pertama kali kita lakukan itu kita ada 

sosialisasi dalam rangka memperkenalkan aplikasi yang kita miliki baik 

secara langsung yang melibatkan aparat pemerintah desa maupun tidak 

langsung dengan menggunakan media sosail seperti facbook dan instagram”  

2. Adanya pelatihan atau sosialisasi yang dilakukan untuk memastikan 

pemahaman yang baik terhadap aplikasi E-Open di kalangan petugas dan 

masyarakat 

Jawaban: “untuk pelatihan karna ini berbasis android yang di miliki oleh 

masyarakat itu sendiri jadi kalau pelatihan kepada petugasnya itu pelatihan 

seperti bimtek siak, bimtek siak operator untuk kalangan operatornya, 

berkaitan dengan layanan admindednya maupun aplikasi e eopennya” 

3. Adanya sumber daya yang dibutuhkan untuk mengoperasikan dan mengelola 

aplikasi E-Open di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil? 

Jawaban: “Sumber daya sudah pasti sumber daya manusia ya, yang ada di 

dinas kependudukan dan pencatatan sipil pasti aparaturnya ya, disini kita ada 
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202 aparatur 66 ASN dan 36 non ASN itu tersebar dibeberapa kecamatan" 

4. Adanya upaya untuk mengembangkan atau meningkatkan sumber daya yang 

dibutuhkan dalam mengoptimalkan kualitas pelayanan dengan aplikasi E-

Open 

Jawaban: “iya ada, kita laksanakan bimtek yang diprogramkan melalui bidang 

piak dan ada juga dari kementrian, seperti dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil (disdukcapil) belajar atau melalui zoom – zoom yang 

berhubungan dengan registrasi kependudukan atau administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil.” 

5. Adanya perencanaan pengembangan sumber daya yang dilakukan untuk 

memastikan kelancaran dan keberlanjutan operasional aplikasi E-Open? 

Jawaban: “Perencanaan pengembangan sdm yang pasti kita butuh bimtek dan 

diklat untuk mengembangan index pengembangan para aparat, baik bimtek 

yang berbasis anggaran maupun bimtek yang bebrbasis zoom itu” 

6. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 

aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: “sudah pasti ya sebelum aplikasi itu digunakan oleh masyarakat 

umum tentu ada uji coba kelayakan, nah pada saat itu kita uji coba dengan 

seluruh aparat disini, menggunakan hp nya masing – masing, lalu kita juga 

melakukan uji coba di kecamatan, itu dilakukan oleh petugas pamor yang 

bertanggung jawab disetiap kecamatannya masing – masing” 

7. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 
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aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: saya rasa selalu ada respon dalam setiap kegiatan yang dilakukan 

ya, sejauh ini respon petugas maupun masyarakat cukup baik akan aplikasi 

ini, jadi kami menutup pelayanan langsung dan di alihkan ke online ya” 

8. Adanya upaya yang dilakukan untuk membangun kepercayaan dan partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban: “iya untuk membangun kepercayaan masyatakat kita selalu 

berinovasi dan mengaupdate keluhan – keluhan masyarakat dan 

mengembangkan aplikasi yang lebih mudah digunakan oleh masyarakat, 

untuk aplikasi e - open to poin older kita sudah ada pengembangan jadi disitu 

bisa di gunakan untuk antrian dengan system web” 

9. adanya struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

mendukung implementasi dan penggunaan aplikasi E-Open dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik rapat koordinasi ketepatan sasaran 

penggunaan aplikasi E-Open   

jawaban: “Struktur organisasi sudah pasti akan memenuhi sumber daya 

manusianya bisa memfasilitasi terkait aplikasi e-open ada juga dari sekian 

orang ada yang kurang mengerti, dan kita berupaya untuk mengevaluasi 

berupaya untuk meningkatkan para sumber daya manusianya, jadi kita 

kembangkan dari aparaturnya dahulu” 

10. Adanya kebijakan atau prosedur yang telah ditetapkan dalam 

mengintegrasikan aplikasi E-Open ke dalam operasional sehari-hari dinas 

Jawaban: “iyaa tentu ya ada prosedurnya dalam pelaksanaan ini, dan prosedur 

tersebut bisa dilihat di website E-Open atau website dinas sendiri”.  
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11. Adanya mekanisme pengambilan keputusan terkait dengan pengembangan 

dan peningkatan aplikasi E-Open di dalam organisasi 

Jawaban: “Mekanisme yang diambil melalui evaluasi – evaluasi sekarang 

kebutuhan apa yang dibutuhkan masyarakat dan kendalanya apa aja yang 

dirasakan terkait apk kita nah itu disesuaikan dengan masalah apa yang ada 

di lapangan nanti baru kemudian diambi keputusan” 
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Lampiran 4: skrip wawancara Aparatur dinas Kependudukan dan Pencatatan 

sipil Kota Bekasi dan Masyarakat 

Skrip wawancara 

Nama    : Romis Sri Maswati S.Sos 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jabatan  : Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

Pertanyaan  : 

1. Adanya mekanisme komunikasi antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil dengan masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban: “iya sosialisasi itu kita lakukan kepada masyarakat dengan 

melibatkan aparat pemerintah desa dengan mengadakan zoom langsung yang 

dikoordinasikan oleh kepala desa atau rt/rw ya selain itu kita juga 

mensosialisasikannya di media social kami”  

2. Adanya pelatihan atau sosialisasi yang dilakukan untuk memastikan 

pemahaman yang baik terhadap aplikasi E-Open di kalangan petugas dan 

masyarakat 

Jawaban: “iya sosialisasi itu kita lakukan kepada masyarakat dengan 

melibatkan aparat pemerintah desa dengan mengadakan zoom langsung yang 

dikoordinasikan oleh kepala desa atau rt/rw ya selain itu kita juga 

mensosialisasikannya di media social kami” 

3. Adanya sumber daya yang dibutuhkan untuk mengoperasikan dan mengelola 

aplikasi E-Open di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil? 

Jawaban: “sumber daya manusia itu pasti kan aparaturnya, juga ada sumber 

daya finansial yang di butuhkan untuk kelancaran pengoperasian apklikasi e-
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open itu ya, namun karna ini bentuknya sebuah apliksi yang berbasis di hp 

kan jadi kebutuhan finansial itu untuk semisal ada kendala atau untuk 

mengatasi kendala – kendala tersebut”. 

4. Adanya upaya untuk mengembangkan atau meningkatkan sumber daya yang 

dibutuhkan dalam mengoptimalkan kualitas pelayanan dengan aplikasi E-

Open 

Jawaban: “iya untuk tahap ini kita fokus menjalankan yang ini jika kebijakan 

ini semakin bagus tentu akan ada peningkatan lain dalam pelayanan yang 

diberikan oleh dinas kepada masyarakat” 

5. Adanya perencanaan pengembangan sumber daya yang dilakukan untuk 

memastikan kelancaran dan keberlanjutan operasional aplikasi E-Open? 

Jawaban: “tentu yaa, untuk pengembangan sumber daya manusia yaitu 

aparatur disini kita mengadakan pemilihan untuk petugas terbaik selama 

beberapa bulan sekali” 

6. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 

aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: “jadi sebelum uji coba itu kita adakan training disini, kita undang 

semua petugas kita demokan melalui hp masing – masing dari pertama 

berperan sebagai masyarakat secara detailnya dan untuk nanti mendemokan 

kemasayarakat oleh sebab itu dilakukan training dengan tenaga ahli terlebih 

dahulu” 

7. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 
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aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: “Menanggappi respon masayarakat mengacu dari penggunaan dari 

hari kehari semakin meningkat karena itu kita tutup layanan langsungnya itu 

dan Alhamdulillah cukup naik pengguna e-open, dan dampak baiknya dari 

aplikasi ini salah satunya antrian disini jadi berkurang ya, kita sangat terbantu 

dengan adanya aplikasi ini”.  

8. Adanya upaya yang dilakukan untuk membangun kepercayaan dan partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban: “untuk membangun kepercayaan masyarakat kita berusaha 

membuat aplikasi yang mudah untuk digunakan, dan memberikan tempat 

untuk masyarakat yang ingin menyampaikan keluhannya terhadap aplikasi 

tersebut melalui aplikasi sultan dan duduk mesra” 

9. adanya struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

mendukung implementasi dan penggunaan aplikasi E-Open dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik rapat koordinasi ketepatan sasaran 

penggunaan aplikasi E-Open   

jawaban: “ada, struktur organisasi tentu ada karna kan untuk memudahkan 

kita juga dalam mengerjakan pekerjaan”. 

10. Adanya kebijakan atau prosedur yang telah ditetapkan dalam 

mengintegrasikan aplikasi E-Open ke dalam operasional sehari-hari dinas 

Jawaban: “tentu saja ya setiap kebijakan pasti ada prosedurenya, dalam aplikasi 

e-open ini karena focus kita dipelayanan pembuatan data kependudukan jadi 

procedure yang digunakan sesuai dengan arahan dari kepala dinas, tentu saja 

dengan tujuan agar meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan” 
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11. Adanya mekanisme pengambilan keputusan terkait dengan pengembangan 

dan peningkatan aplikasi E-Open di dalam organisasi 

Jawaban: “dalam pengambilan keputusan itu tidak bias dilakukan secara 

sepihak ya, oleh sebab itu kita menampung semua keluhan masyarakat yang 

untuk nantinya kita evaluasi dan kita perbaiki” 
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Lampiran 5: Skrip Wawancara Aparatur dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bekasi dan Petugas Pamor Kelurahan 

Skrip wawancara 

Nama    : Zahrudin 

Jenis Kelamin  : Laki - laki 

Jabatan  : Petugas Pamor Kecamatan 

Pertanyaan  : 

1. Adanya mekanisme komunikasi antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil dengan masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban: “mekanisme komunikasi itu sama seperti yang biasa dilakukan aja 

sih, biasanya melalui rapat atau melalui grup – grup whatsapp” 

2. Adanya pelatihan atau sosialisasi yang dilakukan untuk memastikan 

pemahaman yang baik terhadap aplikasi E-Open di kalangan petugas dan 

masyarakat 

Jawaban: “iya sebelum aplikasi itu diberikan untuk masyarakat luar kita 

sudah mempersiapkan palatihan untuk petugasnya langsung dengan tenaga 

ahlinya, setelah itu kita adakan uji coba kelayakan aplikasi tersebut dengan 

cara ya semua aparat dinas menggunakan aplikasi itu di hpnya masing – 

masing” 

3. Adanya sumber daya yang dibutuhkan untuk mengoperasikan dan mengelola 

aplikasi E-Open di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil? 

Jawaban: “untuk saat ini sumber daya yang kita miliki cukup memadai dan 

mampu mengelola aplikasi tersebut”. 

4. Adanya upaya untuk mengembangkan atau meningkatkan sumber daya yang 
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dibutuhkan dalam mengoptimalkan kualitas pelayanan dengan aplikasi E-

Open 

Jawaban: “iyaa kita berusaha mengembangkan sumber daya manusia aparatur 

disini, dengan mengadakan bimtek, pelatihan dengan tenaga ahli untuk 

aparatur yang mengelola atau memantau aplikasi e- open itu ya”  

5. Adanya perencanaan pengembangan sumber daya yang dilakukan untuk 

memastikan kelancaran dan keberlanjutan operasional aplikasi E-Open? 

Jawaban: “untuk mengembangakan sdm aparat disini jadi etiap 3 bulan sekali 

memberikan reward buat teman – teman yang predikat kerjanya baik jadi kita 

berikan reward dalam bentuk penghargaan piagam kita ambil pringkat 1 2 dan 

3 itu kita lakukan setahun 4x, bertujuan agar memotivasi aparatur agar 

semakain berkembang setiap harinya”.  

6. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 

aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: “respon dari aparat sendiri mereka suka ya, karna kan aplikasi itu 

juga mengurangi tugas mereka dan mempercepat pelayanan untuk 

masyarakat” 

7. Adanya sikap dan antusiasme petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil terhadap implementasi aplikasi E-Open Adanya uji coba penerapan 

aplikasi E-Open sebelum digunakan 

Jawaban: “respon masyarakat tentu beragam ya ada yang merasa di 

untungkan, ada yang merasa ribet. Yang tidak siap dengan perubahan seperti 

itu ya, untuk ke untungan kan untuk yang rumah jauh mereka ga perlu ke 
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dinas atau ke kecamatan cukup menggunakan aplikasi yang kita punya aja, 

dan itu dapat menghemat waktu, tenaga dan biaya bagi yang rumahnya jauh 

dari dinas atau kecamatan” 

8. Adanya upaya yang dilakukan untuk membangun kepercayaan dan partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan aplikasi E-Open 

Jawaban : “upaya yang kita lakukan sih sejauh ini memberikan sosialisasi dan 

menjelaskan sedetail – detailnya kepada masyarakat yang masih kurang 

paham dengan aplikasi tersebut”. 

9. adanya struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

mendukung implementasi dan penggunaan aplikasi E-Open dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik rapat koordinasi ketepatan sasaran 

penggunaan aplikasi E-Open  

jawaban: “tentu saja ya saya merasa dengan adanya aplikasi e-open ini 

pelayanan public dapat lebih terkoordinasi karena data yang masuk melalui 

aplikas tersebut sudah terkelompok dalam masing – masing bagiannya, 

sehingga dalam pelayanan langsung kita dapat memberikan pelayanan yang 

lebih baik dan lebih detail kepada masyarakat” 

10. Adanya kebijakan atau prosedur yang telah ditetapkan dalam 

mengintegrasikan aplikasi E-Open ke dalam operasional sehari-hari dinas 

Jawaban: “Kebijakan dan prosedur itu di tuangkan dalam surat keputusan 

kepala dinas terkait denga aplikasi dan untuk prosedur kita ada sop, kita buat 

juga terkait dengan sop pelayananyang melalui aplikasi  e-open” 

11. Adanya mekanisme pengambilan keputusan terkait dengan pengembangan 

dan peningkatan aplikasi E-Open di dalam organisasi 
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Jawaban: untuk pengambilan keputusan itu kita mengikuti arahan dari kepala 

dinas karna kan memang kepala dinas yang mengambil keputusan apapun 

ya”. 

 


