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ABSTRACT 

 

The existence of quarrels and disagreements are the main causes of divorce due 

to  the existence of bad interpersonal communication in marriage, therefore interventions 

are needed to prevention.. The purpose of this study is to improve interpersonal 

communication in married early adults through the provision of assertiveness training. 

This study was conducted on 40 residents of Sukarukun village, Bekasi Regency as the 

research sample. Samples were selected purposive sampling with inclusion and exclusion 

criteria. The research method is experimental with pretest posttest control group design. 

Data collection techniques using interviews and psychological scales. Hypothesis test 

using independent sample t test and paired sample t test. The results from hypothesis 

testing with the independent sample t test show p=0.021 (p<0.05), meaning that there is a 

significant difference in the level of interpersonal communication in the experimental 

group with control group after being given assertive training. The results of the paired 

sample t test obtained the results of p=0.000 (p<0.05) so that it could be concluded that 

there were significant changes in the experimental group before and after the assertive 

training was given. 
 

Keywords: interpersonal communication, assertiveness, assertiveness training, early 

adulthood. 

ABSTRAK 

 

Pertengkaran dan perselisihan yang menjadi penyebab utama dalam perceraian 

disebabkan adanya komunikasi interpersonal yang buruk didalam pernikahan, untuk itu 

diperlukannya intervensi sebagai bentuk pencegahan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

meningkatkan komunikasi interpersonal pada dewasa awal yang sudah menikah melalui 

pemberian pelatihan asertivitas. Penelitian ini dilakukan terhadap 40 warga desa 

Sukarukun, Kabupaten Bekasi sebagai sampel penelitian. Sampel dipilih secara purposive 

sampling dengan kriteria inklusi dan eksklusi. Metode penelitian adalah eksperimen 

dengan jenis pretest posttest control group desain. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara dan skala psikologi. Uji hipotesis menggunakan uji 

independent sample t test dan uji paired sample t tes. Hasil uji hipotesis dengan uji 

independent sample t test menunjukkan bahwa p=0,021 (p<0,05) artinya bahwa terdapat 

perbedaan yang signifikan tingkat komunikasi interpersonal pada kelompok eksperimen 

dan kelompok kontrol setelah diberikannya pelatihan asertif. Hasil pada uji paired sample 

t test didapatkan hasil p=0,000 (p<0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

perubahan yang signifikan pada kelompok eksperimen sebelum dan sesudah diberikannya 

pelatihan asertif. 
 

Kata kunci:komunikasi interpersonal, asertivitas, pelatihan asertif, dewasa awal



 
 

 

 


