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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa kemudahan 

penggunaan, kebermanfaatan, itu sangat mempengaruhi minat penggunaan fintech 

sedangkan adanya persepsi risiko dapat mempengarui sedikit minat penggunaan 

fintech. Penelitian ini dilakukan pada wilayah Jabodetabek yang dimana peneliti 

mendapatkan 405 responden. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan 

menggunakan SmartPLS dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kemudahan secara signifikan positif mempengaruhi minat penggunaan fintech 

Dana. 

2. Kebermanfaatan secara signifikan positif mempengaruhi minat penggunaan 

fintech Dana 

3. Persepsi risiko secara signifikan negatif mempengaruhi minat penggunaan 

fintech Dana 

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, sehingga diperoleh hasil yang lebih baik 

lagi dimasa yang akan datang, antara lain : 

1. Penelitian ini hanya memiliki 3 variabel independen yaitu kemudahan,  

kebermanfaatan dan persepsi risiko. 

2.  Penelitian ini hanya menggunakan platform fintech Dana, karena masih banyak 

nya pengguna fintech dengan platform lain. 

3.   Penelitian ini hanya berfokus pada daerah Jabodetabek saja.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan pada penelitian ini, maka dapat peneliti sampaikan 

saran sebagai berikut : 

 

1. Populasi penelitian yang tidak terbatas pada JABODETABEK saja tetapi 

diperluas dalam satu lingkup yang lebih besar seperti dalam satu provinsi. 

2. Pengujian dengan variabel lain dalam mengukur minat penggunaan fintech 

seperti inovasi, trust dan perceive security. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


