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ABSTRACT

This research aims to: (1) Determine internal factors and external factors in Sanggar Pot
Bunga Saman.  (2)  Knowing the marketing strategy that  can be applied to  Sanggar Pot
Bunga Saman to increase sales of ornamental plants.  The research method used in this
research is the case study method. The data analysis used is the analysis of the IFE and
EFE matrix  analysis,  IE  Matrix,  SWOT matrix,  and  QSPM matrix.  The  results  of  the
research showed that based on the IFE and EFE matrix at Sanggar Pot Bunga Saman, the
strongest factor is the location of the business premises which is in strategic location and is
in an area which is a sales center for ornamental plants. The weaknesses of the business is
the lack of  marketing activities  through E-commerce.  The Opportunity  for  Sanggar Pot
Bunga Saman is the ease of reaching the target market for ornamental plants. Threats to
Sanggar Pot Bunga Saman include the erratic trend of ornamental plants. The results of the
IE matrix analysis show that Sanggar Pot Bunga Saman is in cell 1, namely the position of
growth and build. Based on the QSPM analysis, the strategy with the highest score that can
be  implemented  is  to  utilize  technological  developments  as  a  promotional  medium and
expand marketing reach.

Keywords: ornamental plants, marketing strategy, IE, SWOT, QSPM.

ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk:  (1) Mengetahui  faktor  internal  dan faktor  eksternal  pada
Toko Sanggar Pot Bunga Saman. (2) Mengetahui strategi pemasaran yang dapat diterapkan
pada Toko Sanggar Pot Bunga Saman untuk dapat meningkatkan penjualan tanaman hias.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus. Analisis
data yang digunakan adalah analisis Matriks IFE dan EFE, Matriks IE, dan Matriks SWOT
dan Matriks QSPM. Hasil penelitian menunjukkan berdasarkan Matriks IFE dan EFE pada
Toko Sanggar Pot Bunga Saman faktor yang paling kuat yaitu lokasi tempat usaha yang
berada di lokasi yang strategis dan berada pada wilayah yang merupakan sentra penjualan
tanaman  hias.  Kelemahan  pada  usaha  yaitu  kurangnya  kegiatan  pemasaran  melalui  E-
commerce. Peluang bagi Toko Sanggar Pot Bunga Saman adalah adanya kemudahan dalam
menjangkau target  pasar  tanaman hias.  Ancaman bagi  Toko Sanggar  Pot  Bunga Saman
yaitu adanya trend tanaman hias yang tidak menentu. Hasil analisis matriks IE menunjukkan
bahwa Toko Sanggar Pot Bunga Saman berada pada Sel 1, yaitu posisi untuk terus tumbuh
dan membangun usaha.  Berdasarkan analisis  QSPM strategi  dengan skor  tertinggi  yang
dapat  dijalankan terlebih  dahulu  adalah  memanfaatkan  perkembangan  teknologi  sebagai
media promosi dan memperluas jangkauan pemasaran.

Kata kunci: tanaman hias, strategi pemasaran, IE, SWOT, QSPM.
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RINGKASAN

Galuh Nur Afifah.  Analisis  Strategi  Pemasaran  dalam Meningkatkan  Penjualan
Tanaman  Hias  pada  Toko  Sanggar  Pot  Bunga  Saman  Kota  Bekasi,  di  bawah
bimbingan Dr. Nana Danapriatna, Ir., M.P. dan Ahya Kamilah, Ir., M.Si.

Toko  Sanggar  Pot  Bunga  Saman  merupakan  tempat  usaha  yang  menjual
beranekaragam jenis tanaman hias, selain itu Toko Sanggar Pot Bunga Saman juga
menjual  pot  tanaman,  obat  tanaman,  pupuk  serta  menyediakan  jasa  pembuatan
taman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor internal dan eksternal apa
saja  yang  terdapat  pada  Toko  Sanggar  Pot  Bunga  Saman  serta  mengidentifikasi
rumusan strategi pemasaran yang tepat agar dapat meningkatkan penjualan tanaman
hias dan dapat bersaing dengan pelaku usaha sejenis.

Metode  penelitian  yang  digunakan  pada  penelitian  ini  adalah  metode  studi
kasus.  Data  diperoleh  melalui  melalui  wawancara  dan observasi  secara langsung
pada  tempat  penelitian  serta  studi  kepustakaan  sebagai  teori  pendukung.  Alat
analisis  data  menggunakan  analisis  IFE,  EFE,  Matriks  IE,  SWOT,  dan  QSPM.
Identifikasi faktor internal dan eksternal yang terdapat pada tempat usaha dilakukan
sehingga dapat  menentukan  rumusan strategi  yang tepat  bagi  Toko Sanggar  Pot
Bunga Saman.

Hasil  penelitian  menunjukkan  berdasarkan  analisis  IFE dan  EFE yang telah
diperoleh, Toko Sanggar Pot Bunga Saman faktor yang paling kuat yaitu pada letak
tempat usaha yang berada di lokasi yang strategis dengan skor nilai sebesar 0,68.
Kelemahan bagi tempat usaha adalah pada kurangnya kegiatan pemasaran tanaman
hias melalui  E-commerce  dengan nilai skor 0,23. Peluang bagi Toko Sanggar Pot
Bunga  Saman  yaitu  kemudahan  dalam  menjangkau  target  pasar  tanaman  hias
dengan nilai skor 0,84. Sedangkan untuk ancaman bagi Toko Sanggar Pot Bunga
Saman yaitu  trend  tanaman hias yang tidak menentu dengan nilai skor 0,57. Hasil
analisis  Matriks IE menunjukkan bahwa Toko Sanggar Pot Bunga Saman berada
pada sel 1 growth and build yaitu posisi untuk terus tumbuh dan membangun usaha.
Berdasarkan analisis QSPM, mengahsilkan strategi prioritas dengan skor tertinggi
yang  dapat  dijalankan  terlebih  dahulu  dengan  memanfaatkan  perkembangan
teknologi sebagai media promosi dan memperluas jangkauan pemasaran.
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