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PENUTUPAN
5.1  Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kampanye pajak dan sistem
administrasi perpajakan modern terhadap kesadaran masyarakat dalam melaporkan
SPT. Pengambilan sampel dilakukan di KPP Pratama Bekasi Barat. Berdasarkan hasil
penelitian terhadap 108 sample yang diambil secara Purposive Sampling dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel kampanye pajak berpengaruh positif terhadap kesadaran
masyarakat dalam melaporkan SPT. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Sefiyani dan Sriwartini 2020) dan (Anwar 2016)
yang menyatakan bahwa kampanye pajak berpengaruh positif terhadap
kesadaran masyarakat dalam melaporkan SPT.

2. Variabel sistem administrasi perpajakan modern tidak berpengaruh
kesadaran masyarakat dalam melaporkan SPT. Hal ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Hadi 2022) dan (Rahayu dan Lingga
2009) yang menyatakan bahwa sistem administrasi perpajakan modern
tidak berpengaruh terhadap kesadaran masyarakat dalam melaporkan
SPT.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pengamatan langsung dalam proses penelitian ini, masih banyak
keterbatasan dalam penelitian ini, karena penelitian ini masih banyak kekurangan yang
perlu diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya. Keterbatasan dalam
penelitian ini antara lain:

1. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner, dimana kuesioner ini
dibuat dengan sangat sederhana dalam pengumpulan data, sehingga data
yang dikumpulkan hanya menggambarkan pendapat masyarakat
sebagai objek penelitiannya.

2. Penelitian ini mempunyai ruang lingkup yang sempit dan hanya terbatas

di satu KPP, yaitu KPP Pratama Bekasi Barat.
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3. Penelitian ini hanya menguji variabel pengaruh kampanye pajak dan
sistem administasi peroajakan modern. Sedangkan masih ada beberapa
variabel lain yang jarang digunakan untuk penelitian ini dan mungkin
berpengaruh dalam penelitian ini namun tidak dimasukkan.

5.3  Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada penelitian terdahulu maupun
peneliti saat ini, maka peneliti memiliki saran-saran yang mungkin dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-
variabel lain agar dapat diketahui secara pasti apa saja yang dapat
mempengaruhi kesadaran masyarakat dalam melaporkan SPT. Serta
peneliti selanjunya juga dapat menambahkan objek penelitian lain
sehingga dapat menggambarkan dan membandingkan antara yang satu
dengan yang lain.

2. Bagi wajib hendaknya dapat lebih meningkatkan kesadarannya dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya, meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman terhadap peraturan perpajakan, sehingga wajib pajak dapat

membayar pajak dan melaporkan SPTnya secara jujur dan tepat waktu.
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