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ABSTRAK

Penelitian Implementasi Kebijakan Peraturan Menteri Dalam Negeri No 7 Tahun
2019 tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi di latar belakangi upaya
untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam pemenuhan dokumen
kependudukan. Penelitian ini menggunakan teori implementasi kebijakan oleh
George C. Edward Il terdiri dari komunikasi, sumberdaya, disposisi, dan struktur
birokrasi. Sedangkan tujuan penelitian ini menganalisa pelaksanaan kebijakan
Peraturan Menteri Dalam Negeri No 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan
Administrasi Kependudukan Secara Daring pada Dinas Kependududkan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunkan paradigma
kontstruktivisme menerapkan metode kualitatif. Teknik perolehan data
menggunakan studi pustaka, observasi, wawancara. Hasil penelitian menunjukkan
implementasi kebijakan Peraturan Menteri Dalam Negeri No 7 Tahun 2019
tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring sudah optimal.
Ditinjau berdasarkan indikator Komunikasi sudah efektif dengan dilakukannya
sosialisasi dan koordinasi. Selanjutnya Indikator Sumberdaya dengan adanya
pelatihan dan pengembangan SDM melalui sosialisasi dan bimbingan teknis serta
memiliki perangkat pendukung yang memadai seperti komputer dan tersedianya
wifi. Berdasarkan indikator Disposisi dengan adanya landasan hukum dalam
pelaksanaan kebijakan pelayanan adminduk secara daring dan adanya
pengawasan. Kemudian ditinjau dari indikator struktur birokrasi adanya Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku dan pembagian tugas dan tanggung
jawab yang jelas.

Kata kunci : Implementasi Kebijakan, Pelayanan Adminduk Daring



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat, ridho dan barokah-Nya sehingga penulis menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul

“Implementasi Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 Tentang Pelayanan

Administrasi Kependudukan Secara Daring pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bekasi”, sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar sarjana Strata-1 IImu

Pemerintahan Fakultas llmu Sosial & Ilmu Politik Universitas Islam 45 Bekasi.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya

dukungan, bantuan, dan bimbingan dari beberapa pihak. Pada kesempatan kali ini, penulis

mengucapkan terima kasih banyak dan memberikan rasa hormat kepada pihak-pihak yang telah

membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini kepada:

1.

Bapak M. Fadil, S.IP., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu Pemerintahan Universitas
Islam “45” Bekasi, dan juga selaku dosen pembimbing skripsi yang telah banyak
membantu dengan memberikan arahan,motivasi, serta meluangkan waktunya bagi penulis
dalam menyelesaikan skripsi dengan baik.

Bapak Yanto Supriyatno, Drs., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial & llmu Politik
Universitas Islam “45” Bekasi.

Bapak Dr. H. Carwinda, M.Si selaku Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bekasi yang telah memberikan kemudahan dalam pengumpulan data dan
informasi, serta mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian tugas akhir di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi lImu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Islam “45” Bekasi, yang telah memberikan saran demi membangun
penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Segenap staff dan karyawan FISIP Universitas Islam “45” Bekasi yang berkenan
memberikan bantuan kepada penulis.

Teruntuk kedua orang tua yang saya cintai, Bapak Bosih Awalludin dan Ibu Nayah (alm),
serta kakak dan adik tersayang yakni llham Eka Alamsyah dan Wildan Ramadhan yang
selalu mendukung, mendoakan, memberikan motivasi demi kelancaran penulis dalam
menyelesaikan tugas akhir.

Seluruh teman-teman IImu Pemerintahan 2017, kalian luar biasa.



Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih ada kekurangan baik dari segi susunan
kalimat maupun tata bahasanya. Oleh karena itu penulis menerima segala saran dan kritik
dari pembaca demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata penulis berharap agar
skripsi ini dapat bermanfaat bagi bidang pemerintahan dan penerapan di lapangan serta
bisa dikembangkan lagi lebih lanjut.

Bekasi, 23 Juli 2024

Violanita Dwiyanti Lestari



DAFTAR ISI

BEMBAR FERSHIVITUAN ...oiiinnmiasmssansasnsasnsassmspansdisississsssssssisi i iasss i
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI........ccocouririrmirerecmciecrmarannnassenenes iii
EERNRATA AN ORISINALTTAS .....ciivusmsussssssnnssossomssssoasisssvbmimmssssnmsn v
ISHEATCBIWANVAT HIDUP ..o s iy rsis v
RO IDIOR s ciiminssos s s P e vi
B e R s e i bbb s bt Se AT A e e A S e 5 vii
ERANP F NG ANT AR, /i foscimmmniimbbonsimddass bbbt viii
EERBRRRRATBY . oiocibusmvimmssinimmnsvammissaisnisissammmmennmarmsvsissaisvsissbaamsns X
IENERAR T ABEL, cooinnioiusimmismamsismmaithaisisssonssssias sl st xiii
INARFARIGAMBAR:.o. oot mimsiasinsai bt nesi oo saneslesssbsssasssvigast ssbavss Xiv
IBABIPENDAHULUAN ..o nmanimnmnnsmatnnnanimm st 1
[E8latanBelakang . oeoainmnmann nasinnnnnnan inammnns aatina i 1
P2ARNmusan Masalah .o canuinitaimmodin st nnni e 9
IF3uian Penelitian = o xSl nar e e S e e e 10
1.4 Signifikasi PENElEIANl. ... .. ooccnssessestsssssssssossssssasssosasssssssnssasarsiussssasssnsnessrsasse 10
14 1:Sionifikasi- Akademile. ... f i cs it d et edlicecine s sc ettt onesnastins bistpaonasi 10

154125 SignifikastPrakiis . .o il i i it i s vshesisnVas iBestsnasinsdnansabsssbinsons 15
1E5:Sistematika PemIliSAN 25 eu o itoie s oitaritbattess et soounvestesnsrnsihusivonsoisitiimast fossin 15
BABHLKERANGKA TEORL ..v...icistisiiminrisiissnsosslisionistonisgeses sosvonsiisisoesisasssoss 17
2 IRKierangka T O s s s it orisinstimivevsssnssesissesmis serestorssssossssaiossesssvesessas ansasins 17
2 ilmplementasiiKebijakan . it banaifidtnnn habnamnaingitnns 17

g R ehiaka Eublk: . o s e e s e e 18
233 P e Ay anan P U DIk o L .o noc Tl S S S T 19
) e S Al e S o 0 B it s T NN M 21
2.3, DefNiSiiOPerasional ... s insriiteisiscaiesisssiosiosnsstonisvavosunsnasiasnansasansnassossins 22
24 Asumst Penelitian joswnsssvsisidsibisiosimisovsssisioonsonsssnssesarsvossysossasivsstssssss 25




BAB T METODOLOGI PENELITTAN.......cumiscsusvsusnsirssnsssrassmssoissmnsssunnissinppasisss 26

3.1 Paradigma Penelitian......onvivmnininminnt i g s 26
3.1.1 Paradigma KonStruktiVISINE ..............coueeeveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseieeee e 26
3.2 Metode Penelitian Knalitatif .- o vl aiio s i v tvu ittt 27
33 Diesdin Penelitian... it aatii i i e e 28
34 Sumber dun Tekmik Perolehan DAt i S s o iasoin ssbiiisespasis siaassns 28
S:4:1 Teknik PerOlehiil THatA . ..o sri e sameryianinsismendas i ok i iy naesians 29
8.4.2 Teknik Perekeitan TRODMNAD. cc..vitsicmmissmsemiussbstoissisiemmvebivmmabiss 31
2.5 Teknik Analisis Data ...t anmsiimsss 33
3.6. Teknik-Pengabsahan Data:......c..uiliiniimnnarsmsdmisa wdasmisn: 34
3:6.1 Trustworthiness ... min s st s s 34
3:0:2 OtENtISIEAS s e e e b s es o s s s e i s oa 35
3.7 Tempat . dan Waktu P ene i am s s o e L i et R s e o s e 36
3:8:Jadwal. Penelifianyi. 5... .0 ot sinniaalte sedh s Dt B T LB 36
3.9 Keterbatasan Penelitian:::..c.oviissammifisiionsistoiivn ot inidsbasesinsstibe oot tsossfos 36
BAB IV _HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccocinininiciieiccnene 38
4.1. Gambaran Umum Kabupaten BeKasi .........cceecceeeeeeercercrsnceseincercciseesneenae 38
4.1.1. Kondisi Geografis dan Wilayah Administratif Kabupaten Bekasi............ 38
4.1.2. Kondisi Demogratif Kabupaten Bekasi...........cccccceeeiieiiniiniiiiicienicieenene 41
4.2 Profil Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi.............. 42
4.2.1 Visi dan Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi
........................................................................................................................ 42
4.2.2. Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
12 T T 42
4.2.3 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bekasi ... tumsiutimsssismsonssaivesmavvesisnisssiunsostasissuassenaiadss 45
4,24 Layanan Website STTEPAK :v.vi isiosiiiiiiasthiesssossissasssssasisssssastsisssosonss 45

4.3 Implementasi Kebijakan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun
2019 Tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi ...........ccccooeiiiiinninn 48

4.3 KON AR et s i o2 i e o e G ey b s s s ot s o L et el 48

Xi




B2 SUMPET DISYR i ot i it e B s b e S s 93

IR T T LS R S O el M G0 S IR R TR Ot o il 57

43 A SHUKEUE BINOKTARY, v i ciimssis somvishonsions sdbiasdvnsssisssonnsass oupasasisss essasmeassonssasssi 61
4.4 Hambatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara
Daring di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi.............. 65

4.5 Upaya Mengatasi Hambatan-Hambatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan
Administrasi Kependudukan Secara Daring di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan, Sipil Kabupaten BeKash q..coucsssomsimsisinssssissssssinsstinssidriassasissamisns 66
BAB V-IESTMPULAN DAN SARAN. s ssmionismsanbsssmmmisiiamessats s 69
D1 SIIUII . coovisichvemshuonetinsmiain s b s s R o s S s ens o s eiabats 69
02 ReRONIENAARY o o o i s s bkt sonsnssiosssipnss 71
Sl L Rl as) ARSI, .ot in i e e s s s 71
5:2-1"RekomendasiPraktis:....... .l s ddinn ail s i L aniinsan g 71

D AREAR B S AR A G e i 2

Xii




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Hasil Jejak Pendapat Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

.................................................................................................................................. 6
Gambar 1.2 WebSite SIEPAK .....evvverieiiiieiiceicieieeesteetese e e s e e etsetee e sseesseestssesensessesnesnesss 7
Gambar 1.3 Keluhan Masyarakat Melalui InStagram .............cco.coevueuereeeereisenceeeisissnenssanns 8
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran.........oeereriercc i ceeeessesessse s sessassss s saces 21
Gambar 4.1 Peta Wilayah Kabupaten BeKasi................c.oovueiiiiiiniiiniiiiiieieiienaennne 39
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

ST 00 it oo suns Rnsisstssas simmssns e ot sentvons sivi s esv s bR o e me e s ab s ST aR TR AR 44
WEmbar4.3 Website STTEPAK ...t il fiamsinn i st iieisoosiisess 46
Bainbar 4:4 Alur Pendaftaran Akun Sitepale ...t it bo St ssssmmisiss fossdos 47

Xiv




DAFTAR TABEL

{Label 3.1 Matriks InfOrman ...c.cuwssissmismismsimsmisissmoinssiisnsiresssmamsrsarasesssoansiten 32
iabel 3.2 Informan Penelitian ... uumemsmmimnnisnimssssissssissssssinossoesossariisiiassatss 33
Tabel 3.3 Tahap Pelaksanaan Penelitian ..........cc.cuevvevuevevrcnrcneeieecscesneeesecsinsassscsnesacssines 36
Tabel 4.1 Luas Wilayah dan Banyaknya Desa/Kelurahan menurut Kecamatan..........c.ccocoeuee.. 40
Tabel 4.2 Perkembangan Penduduk Kabupaten Bekasi 3 Tahun Terakhir .....c.coccocciininnns 41
Tabel 4.3 Hasil Penelitian Keseluruhan Indikator Komunikasi.........ccoveveeveieiiiiiiniinnnn 52
Tabel 4.4 Hasil Penelitian Keseluruhan Indikator Sumberdaya ........ccovoeeieieieeiecninnnencnes 56
Tabel 4.5 Hasil Penelitian Keseluruhan Indikator DiSposisi .......cccvevenierecrnnenenisenicinnenns 60
Tabel 4.6 Hasil Penelitian Keseluruhan Indikator Struktur Birokrasi..........ccecvveevecncncennee 64

Xiii




	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR

