ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI DALAM
UPAYA MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI BANK

BPRS ARTHA MADANI

SKRIPSI

Diujikan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Perbankan Syariah (S.E)

Oleh:

Aulia Putri Lilhafidzah

41182933200007

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS AGAMA ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM 45 BEKASI

2024 M / 1446 H



LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI DALAM
UPAYA MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI BANK

BPRS ARTHA MADANI

Skripsi

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh

Gelar Sarjana Program Studi Perbankan Syariah

Oleh

Aulia Putri Lilhafidzah
41182933200007

Pembimbing

1/

Isfandayani, S.S..M.Si
NIDN. 0419107401

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS AGAMA ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM 45 BEKASI

2024 M [ 1446 H



LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi berjudul: “ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
INSANI DALAM UPAYA MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI
BANK BPRS ARTHA MADANI” telah diajukan dalam Sidang Munagasah Fakultas
Agama Islam Universitas Islam 45 Bekasi pada tanggal 19 Juli 2024. Skripsi ini telah
diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada

Program Studi Perbankan Syariah.

Bekasi, 19 Juli 2024

Sidang Munagasah

Ketua Program Studi/Sekretaris

Merangkap Penguiji |

Dr. Akmal Rizki Cunawan Hsb., M.A. Rafika Rahmawati, S.E.l1.. M.Si.
NIDN.0410049201 NIDN. 0418128801
//
Penquji Il : Purnama Putra, S.Akt..M.Si i
NIDN. 0405108102 /(/ .................................. )
Penquii 111 ; Rizal Pahlevi, L c.M.Si. %
NIDN. 04190118905 (eoemeee e )

Penquji 1V : Isfandayani, S.S.. M.Si. ....................................
NIDN. 0419107401




PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertandatangan dibawah ini:
Nama : Aulia Putri Lilhafidzah

NPM 41182933200007

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul: “ANALISIS
STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA INSANI DALAM UPAYA
MENINGKATKAN ETOS KERJA KARYAWAN DI BANK BPRS ARTHA
MADANI” adalah benar merupakan karya saya sendiri dan tidak melakukan plagiat
dalam penyusunannya. Adapun kutipan yang ada dalam penyusunan karya ini telah
saya cantumkan sumber kutipannya dalam skripsi. Saya bersedia melakukan proses
yang semestinya sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku jika ternyata
skripsi ini keseluruhan merupakan plagiat dari karya orang lain.

Demikian pernyataan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Bekasi, 19 Juli 2024
.5y

= () I
A G

;5A9ALX2886682 10

Aulia Putri Lilhafidzah
41182933200007



PEDOMAN TRANSLITERASI

Huruf Latin Huruf Latih
‘ Alif
<@ Ba’
< Ta’
< Tsa’
d Jim
z Ha’
¢ Kha’
2 Dal
3 Dzal
0 Ra’
D) Za
o S
8- Sh
o S
o= D
L T
L Z
d ‘Ain
¢ Ghain
- Fa’




) Qaf

d Kaf

J Lam

¢ Mim

U Nun

® Haa

3 Wau
S Ya’

s Hamzah
JI Lam alif




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi apa yang dilakukan bank
BPRS Artha Madani KC Bekasi dalam mengembangkan sumber daya insani untuk
meningkatkan etos kerja dan apakah strategi yang dilakukan sumber daya insani sudah
mampu upaya dalam meningkatkan etos kerja pada bank BPRS Artha Madani KC
Bekasi. Dengan ini industri perbankan syariah yang memiliki sumber daya insani dapat
meningkatkan etos kerja dengan memberikan pelatihan dan pendidikan terhadap
karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Dimana penulis mengumpulkan data dengan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi melalui empat informan pada Kepala Seksi Sumber Daya Insani, Kepala
Cabang, Kepala Seksi Bisnis, dan Back Office, dengan lokasi penelitian di Bank BPRS
Artha Madani KC Bekasi.

Hasil penelitian ini munjukkan bahwa: 1. Etos kerja karyawan bagian dari
sumber daya insani bank BPRS Artha Madani KC Bekasi yang meliputi dua faktor etos
kerja yaitu kedisiplinan dan hasil kerja yang professional masih belum maksimal,
karena masih terdapat beberapa karyawan yang melanggar peraturan. 2. Strategi bank
BPRS Artha Madani KC Bekasi dalam mengembangkan sumber daya insani untuk
meningkatkan etos kerja dilakukan dengan memberikan pelatihan atau training dan
pengembangan, pendidikan, menciptakan lingkungan kerja positif, tanggung jawab,
motivasi, penghargaan dan pengakuan atas kinerja karyawan yang baik (apresiasi),
keterampilan, kedisiplinan , mengeluarkan kompetisi ide terhadap karyawan untuk
memperkuat dari sisi kemampuan, skill, knowdledge, dan attitude.. 3. BPRS Artha
Madani telah menjalankan strategi pengembangan sumber daya insani untuk
meningkatkan etos kerja sehingga berdampak positif terhadap karyawan menjadi lebih
disiplin, kedua karyawan menjadi lebih termotivasi untuk bekerja, dan ketiga memiliki
tekad dan tekun untuk dapat menyelesaikan pekerjaan yang benar dan teliti.

Kata Kunci: Strategi Pengembangan dan Peningkatan, Sumber Daya Insani, BPRS
Artha Madanl
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ABSTRACT

This study aims to determine what strategies are carried out by Bank BPRS
Artha Madani KC Bekasi in developing human resources to improve work ethic and
whether the strategies carried out by human resources have been able to improve work
ethic at Bank BPRS Artha Madani KC Bekasi. With this, the Islamic banking industry
that has human resources can improve work ethic by providing training and education
to employees.

This study uses a descriptive method with a qualitative approach. Where the
author collects data using observation, interview, and documentation methods through
four informants at the Head of the Human Resources Section, Branch Manager, Head
of Business Section, and Back Office, with the research location at Bank BPRS Artha
Madani KC Bekasi.

The results of this study indicate that: 1. Employee work ethic is part of the
human resources of BPRS Artha Madani KC Bekasi bank which includes two work
ethic factors, namely discipline and professional work results, which are still not
optimal, because there are still some employees who violate the rules. 2. The strategy
of BPRS Artha Madani KC Bekasi bank in developing human resources to improve
work ethic is carried out by providing training or training and development, education,
creating a positive work environment, responsibility, motivation, appreciation and
recognition of good employee performance (appreciation), skills, discipline, issuing
idea competitions for employees to strengthen their abilities, skills, knowledge, and
attitudes. 3. BPRS Artha Madani has implemented a human resource development
strategy to improve work ethic so that it has a positive impact on employees becoming
more disciplined, secondly employees become more motivated to work, and thirdly have
determination and perseverance to be able to complete work correctly and carefully.

Keywords: Development and Improvement Strategy, Human Resources, BPRS Artha

Madani
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