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Perilaku Bersuara dan Pemberdayaan Psikologis terhadap Keamanan Psikologis
Pada Karyawan
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Universitas Islam 45

ABSTRACT

This study examines the relationship between voice behavior, psychological
empowerment and psychological safety at PT Surya Madsitrindo. The importance of this
research lies in the low psychological security that can be supported by vocal behavior
and psychological empowerment. Aims to determine the description of variables, the
relationship between variables, and test the effect of voice behavior and psychological
empowerment on psychological safety. Using quantitative methods, interviews, and
psychological scales. The research subjects were 50 employees of the marketing division
of PT Surya Madistrindo. The sampling technigue was cluster random sampling. Using
the voice behavior scale from Van Dyne and Lepine (2003) with r=0.925, the
psychological empowerment scale from Spreitzer (1995) with r=0.848, and the
psychological safety scale compiled by researchers with r=0.954. Data analysis
techniques used descriptive techniques, Spearman Rank hypothesis testing, and multiple
linear regression analysis. The results showed a significant positive relationship between
voice behavior and psychological safety (r = 0.496 p = 0.000) and a positive relationship
between psychological empowerment and psychological safety (r = 0.308 p = 0.030). The
effect of voice behavior and psychological empowerment on psychological safety is
27.8% (R2 = 0.247; F = 9.056, p = <0.000) and 72.2% is influenced by other variables.
Keyword: Voice Behavior, Psychological Empowerment, Psychologycal Safety

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji hubungan antara perilaku bersuara, pemberdayaan
psikologis dan keamanan psikologis di PT. Surya Madsitrindo. Pentingnya penelitian ini
terletak pada rendahnya keamanan psikologis yang dapat di dukung oleh perilaku
bersuara dan pemberdayaan psikologis. Bertujuan mengetahui gambaran variabel,
hubungan antar variabel, serta menguji pengaruh perilaku bersuara dan pemberdayaan
psikologis terhadap keamanan psikologis. Menggunakan metode kuantitatif, wawancara,
dan skala psikologi. Subjek penelitian sebanyak 50 karyawan divisi pemasaran PT. Surya
Madistrindo. Teknik pengambilan sampel adalah cluster random sampling. Menggunakan
skala perilaku bersuara dari Van Dyne and Lepine (2003) dengan r=0,925, Skala
pemberdayaan psikologis dari Spreitzer (1995) dengan r=0,848, dan skala keamanan
psikologis yang disusun oleh peneliti dengan r=0,954. Teknik analisis data menggunakan
teknik deskriptif, uji hipotesis Rank Spearman, dan analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan adanya hubungan positif signifikan antara perilaku bersuara
dengan keamanan psikologis (r = 0,496 p = 0,000) dan hubungn positif antara
pemberdayaan psikologis dengan keamanan psikologis ( r = 0,308 p = 0,030). Pengaruh
perilaku bersuara dan pemberdayaan psikologis terhadap keamanan psikologis sebesar
27,8% (R? = 0,247; F = 9,056, p = < 0,000) dan 72,2% dipengaruhi oleh variabel lain.
Kata Kunci: Perilaku Bersuara, Pemberdayaan Psikologis, Keamanan Psikologis
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