BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak penghasilan pasal 21 yang dilakukan oleh wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KPP dan bekerja di PT. Fuji Bijak Prestasi. Adapun model
yang dibangun dalam penelitian ini yaitu dengan menghubungkan variabel
pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak penghasilan pasal 21 orang
pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner
kepada 50 responden. Berdasarkan hasil pengujian analisis yang sudah dilakukan
dalam penelitian ini, maka kesimpulan yang dapat diambil diantarannya sebagai
berikut:

1. Pengetahuan pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak penghasilan pasal 21 orang pribadi. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat
pengetahuan pajak maka semakin tinggi tingkat pengetahuan pada pajak
penghasilan pasal 21 orang pribadi. Sebaliknya, semakin rendah pengetahun
pajak maka semakin tinggi tingkat ketidaktahuan pada kepatuhan wajib pajak
penghasilan pasal 21 orang pribadi.

5.2. Keterbatasan Peneliti

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan agar dijadikan perbaikan

untuk peneliti selanjutnya, yaitu:

1. Peneliti ini hanya memiliki Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang bekerja
di perusahaan PT. Fuji Bijak Prestasi.

2. Data yang dianalisis dalam penelitian ini menggunakan instrument
berdasarkan persepsi dari skor jawaban responden

3. Variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini hanya menggunakan 1

variabel saja yaitu, pengetahuan pajak.
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5.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki beberapa

keterbatasan dan saran untuk penelitian selanjutnya:

1.

Peneliti hanya menggunakan responden Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP)
yang bekerja di PT. Fuji Bijak Prestasi saja. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya dapat menggunakan beberapa responden yang berbeda dan
memperluas ruang lingkup penelitian dengan menambah jumlah responden
dan perusahaan penelitian agar hasil dapat menggeneralisasi secara luas
sehingga menambah sebuah penelitian yang lebih baik.

Penelitian ini hanya menggunakan data kuesioner sehingga istrumen
penelitian yang di dasari oleh persepsi jawaban responden, sehingga
memungkinkan tidak mencerminkan keadaan sebenarnya. Oleh karena itu,
peneliti selanjutnya diharapkan menambah data kuantitatif atau wawancara
agar hasil lebih mencerminkan keadaan yang sebenarnya.

Penelitian hanya menggunakan 1 variabel independen saja dalam penelitian
ini, saran untuk peneliti berikutnya diharapkan dapat menambah variabel
lainnya sehingga dapat mengetahui faktor lain yang dapat mempengaruhi

kepatuhan wajib pajak penghasilan pasal 21 orang pribadi.



