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ABSTRACT

CONFLICT MANAGEMENT IN IMPROVING TEACHERS' WORK
PRODUCTIVITY AT MUTIARA 17 AGUSTUS VOCATIONAL HIGH SCHOOL
(SMK) BEKASI CITY

GALIH MUHARIK
MASTER OF ISLAMIC EDUCATION MANAGEMENT
ISLAMIC UNIVERSITY “45” BEKASI

Email : muharik.alfaruq@gmail.com

Improving the performance of teachers is the most important condition for improving
the quality of education and producing qualified graduates. Conflict can occur
between students and students, teacher and teacher, teacher with student. Conflict
management is an important factor in creating productive institutions. To that end,
the educational institutions must be managed by the head of the school and at the
same time administer professional education, in the sense of being able to use existing
resources and manage conflict well so that the performance of the members of the
institutions can be improved optimally. This research aims to find out the accessibility
of the teacher's work poduktivity at SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, and to know
how the implementation of conflict management by the head of the school, as well as
to describe the mechanism of Conflict Management in improving the productivity of
the work of teachers in SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi. Research is used with
qualitative methods. Data gathering techniques with observations, interviews, and
lifts. The subject of the research is the Head, Master. Based on the research found
results: 1) access to teachers' work poduktivity in SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, 2)
Conflict management can improve the productivity of teachers in SMK Mutiara 17
Agustus Bekasi.

Keywords : Conflict Management, Teacher Work Productivity
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ABSTRAK

MANAJEMEN KONFLIK DALAM MENINGKATKAN
PRODUKTIVITAS KERJA GURU DI SEKOLAH MENENGAH
KEJURUAN (SMK) MUTIARA 17 AGUSTUS KOTA BEKASI

GALIH MUHARIK

MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI

Email : muharik.alfaruq@gmail.com

Peningkatan kinerja guru adalah syarat terpenting untuk meningkatkan kualitas
pendidikan dan menghasilkan Iulusan yang berkualitas. Konflik dapat terjadi
diantara siswa dengan siswa, guru dengan guru, guru dengan siswa, dan lain-lain.
Manajemen konflik merupakan faktor penting dalam mewujudkan lembaga yang
produktif. Untuk itu lembaga pendidikan harus dikelola oleh Kepala Sekolah
sekaligus menejer pendidikan yang professional, dalam arti mampu mendaya gunakan
sumber daya yang ada dan dapat mengelola konflik secara baik sehingga kinerja
anggota lembaga dapat ditingkatkan secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, dan
mengetahui bagaimana pelaksanaan manajemen konflik oleh kepala sekolah, serta
untuk mendeskripsikan mekanisme Manajemen konflik dalam meningkatkan
Produktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17 Agustus Kota Bekasi. Penelitian
digunakan dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan observasi,
wawancara, dan angket. Subjek penelitian adalah Kepala, Guru. Berdasarkan
penelitian ditemukan hasil: 1) capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17
Agustus Bekasi, 2) Manajemen konflik dapat meningkatkan produktivitas kerja guru
di SMK Mutiara 17 Agustus Kota Bekasi.

Kata kunci : Manajemen konflik, Produktivitas Kerja Guru

Vil



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segala puji kami panjatkan kepada Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian dan penyusunan tesis yang berjudul “Manajemen Konflik
dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Guru di SMK Mutiara 17 Agustus
Kota Bekasi”. Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita
Nabi Muhammad SAW yang telah mewariskan keteladanan yang baik dalam

kehidupan umat manusia dan telah membawa kita ke zaman penuh ilmu pengetahuan.

Tesis ini disusun untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Magister
Manajemen Pendidikan Islam di Sekolah Pascasarjana (S2) Universitas Islam 45
Bekasi. Proses penelitian dan penyusunan tesis ini hingga selesai tidak terlepas dari
berbagai bantuan dan dukungan, oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada yang

terhormat:

1. Rektor Universitas Islam “45” Bekasi : Bpk. Dr. Amin, S.Pd., M.Si serta
segenap Wakil Rektor atas pelayanan dan fasilitas yang diberikan selama
penulis menempuh studi.

2. Direktur Sekolah Pascasarjana Universitas Islam “45” Bekasi : Bpk. Dr. Pauzan
Haryono, M.Pd.I atas pelayanan dan bimbingannya selama penulis belajar di
kampus ini, sekaligus Dosen Pembimbing II yang juga telah banyak membantu

penulis dan membimbing sampai tesis ini selesai.

Vil



10.

11.

Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Universitas Islam “45”
Bekasi : Bpk. Dr. Ibnu Muthi, M.Pd sekaligus Dosen Pembimbing I atas waktu
yang diberikan untuk membimbing, dan memberikan arahan serta memotivasi
sehingga tesis ini selesai.

Seluruh Bapak/Ibu Dosen Pascasarjana Universitas Islam “45” Bekasi yang
telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta waktu untuk memenuhi penulis
dengan tujuan ilmu dan pengetahuan.

Segenap TU dan staff administrasi Pascasarjana Universitas Islam “45” Bekasi
yang telah banyak membantu dalam layanan akademik dan pengurusan
administrasi dalam menyelesaikan tesis ini.

Kepala Sekolah Bpk. Paryono, S.S, MM yang telah memberikan kesempatan
melakukan penelitian di SMK Mutiaral7 Agustus Kota Bekas.

Para dewan guru yang telah memberikan informasi tentang penelitian yang
sedang penulis susun.

Umy tercinta : Umy Sarni, M.Pd.I yang senantiasa berdoa dan mendukung baik
secara moril maupun spiritual sehingga penyusunan tesis ini dapat
terealisasikan.

Teruntuk Aby Amin Ponimin di alam kubur semoga senantiasa diberikan
rahmat dan magfiroh dari Allah Azza Wajala

Istri tercinta : Fairus Silmi Nabilah yang selalu memberikan semangat dan
motivasi agar menyelesaikan penyusunan tesis ini, dan anak ku tersayang :
Abdullah Umar Alfaruq.

Keluarga besar: Aby Amin, Kakak Zahra, Irfan Syuhudi Adik ku dan Keluarga
besar Aby Syarifuddin yang selalu mendoakan serta memberikan support

dengan ikhlas selama penulis menempuh studi hingga selesai.



12. Seluruh rekan kelas MMPI Paralel I, atas support dan doa yang selalu diberikan
selama penulis menyelesaikan tesis.

Melalui intraksi dan komunikasi dengan mereka semua secara tidak langsung
penulis telah belajar akan pentingnya kehadiran orang lain dalam hidup yang lebih
bermakna, sehingga memacu penulis untuk bisa hidup bermanfaat bagi orang lain.
Akhirnya penulis berharap semoga tesis ini menjadi amal shalih dan warisan terbaik
penulis bagi ummat dan keluarga yang paling berharga untuk dapat menjadi sumber
inspirasi dalam semangat menimba ilmu dan pengetahuan Pendidikan.

Kritik dan saran yang membangun agar sempurnanya tesis ini sangat
diharapkan untuk memperluas khasanah keilmuan penulis. Dan pada akhirnya
penulis ucapkan hanya allah SWT lah sebaik-baiknya pemberi balasan . Aamin Ya
Rabbal ‘alamin.

Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarakatuh
Bekasi, 21 Juni 2024

Penulis

Galih Muharik



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........ccccoooiiiiiiiiniiiinieseeeeieneeie s I
PENGESAHAN UJIAN TESIS ...t eeeieenie e II
ABSTRACT ..ottt bt ettt ettt st ettt st et et enee b enee 11
SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt sttt eeteeteeitesieensesaeesaeeneas A%
KATA PENGANTAR ..ottt vttt ettt v
DAFTAR IST ..ot ettt ettt sttt te et saeesbe et IX
DAFTAR TABEL ....ooouiiiiiiiiiiiiiiieie et eeetttiis eeeeeeetttaiaaeseseeeeeestanaaseseeananes X1II
DAFTAR GAMBAR .......oooiiiiiiiiitieetetee ettt eetestte et et saee e enee X1
LAMPIRAN ..ottt —eebtete st esat e bt et e sbe e bt st e nbeenseeaeenaes XIvV
BAB I PENDAHULUAN. ......cootiittititeteeeete et atetesite st ensesee s e e enee 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccoccooiiiiiiiiiiiiiiiccee e 1
B. Fokus Masalah .........c.coooiiiiiiii e 7
C. Rumusan Masalah...........cooiiiiiiiiiiiie e 8
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccooiiiiiiiiiniiieiecieeeeeeeee e 8
BAB II LANDASAN TEORLIL......cccoooiiiiiiiiiiiee ettt 11
A. Produktivitas Kerja GUIT ........cccveeiieiiiiiieiiecieeee ettt 11
1. Pengertian Produktivitas Kerja........cccocvveriiiiiiiieiiiecieeeeeeee e 11
2. Aspek-aspek Produktivitas Kerja .......ccccccviieiiieeiiiieieecieccee e 13
3. Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja........c.ccoocevvieneinencnennne. 13
€ 111 | OO P TTSRPRRRPRR 19
5. Produktivitas Kerja SUIt........ccoouiieiiieeiiieeieceieeeee e 21
B. Manajemen Konflik Dalam Lembaga Pendidikan............c.cccocceniininiinnne 24
1. Pengertian Manajemen Konflik............coocoiiiiiiiiniiniiiiieee 24
2. Fungsi Manajemen KonfliK..........c.cocoeriieiiiiniiiiiiiecieceeeeeeee e 26
3. Strategi Manajemen KonfliK...........ccoeeiiiieiiiiiiiiiiiieeeece e 29
4. Proses Manajemen KonfliK...........ccocovieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 32
C. Penelitian Yang Relevan...........cccoocioiiiiiiiiiiniieeeeeee e 35

Xl



BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Perencanaan Penelitian..............coccoviiiiiiniiiiiiiniiiiieiceeeeeeen 39
B. Metode Penelitian..........coceveeuiiiinieiieiienieeeeseee et 40
C. Teknik Pengumpulan Data............ccceeeiieiiiiniieniieeiieieeeie e eve e 40
L. TeKnik ODSEIVASI...c.eiiiiiiieiiieiie ettt e 40

2. WAWAANCATA. ..eeutteeiiieeeite ettt ettt ettt e et e st e et eesbteesabeeesbeeesane 41

3. DOKUMENEAST. ..ttt sttt ceaeesbeeteeaeeseeeeeeanas 43

D. Teknik Analisis Data..........cccceviiiiiiiiiieiieieeeeeee e 44
E. Keabsahan Data..........ccooiiiiiiiiiiii ettt ettt eeeiens 45
1. Triangulasi SUMDET...........cceiviiriiniiiinieeeeetee e ceevenieenaeeanes 46

2. Triangulasi TeKNiK.........cccoerieiiiieiiieiieie et e eveenaee e 46

3. Triangulasi WaktU........cccveriieiiieniieieeeiceieeee et 47
BAB IV TEMUAN PENELITIAN .....oooiiiiiiiiiet et 48
A. Gambaran Umum Latar Penelitian............ccccooiiiiiiiiiiniiiiiceeeeeeeeen 48
1. Sejarah Berdirinya SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi.........cccceecvenienennene. 48

2. Profil SMK Mutiara 17 Agustus BeKasi.........cccceeeveeririciienieeiieiiecieees 49

3. Visi dan Misi SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi........c.ccceeveuveeniiennieeeniens 50

4. Tujuan SeKolah.........ccccviiiiiiiiiiies et e 51

5. Tujuan Komptensi Keahlian ...........ccccoooiiiiiiiiis viiniieiiieeeeeeee 51

6. Sarana dan Prasarana SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi ..........cccceevuvenenne 53

7. STEUKEUT OTZANISASI.cuvviiiiiieeriiieeriieenieeereeesireeeeaeeeareeesreesseeessseessneeensnes 54

8. Data Guru SMK Mutiara 17 AGUSTUS ....c.eeevvreerrieeiieecieeeiee e eeee e 54

9. Data Siswa SMK Mutiara 17 AgUSLUS .....c.covvieiiiiiniieiieie e 55

B. Deskripsi Temuan Penelitian ............cccoecieriiiiiiiniieniieiieeie et 56

1. Capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17 Agustus Kota

BEKAST ..ttt 56
2. Pelaksanaan Manajemen Konflik oleh Kepala Sekolah SMK Mutuara
L7 AGUSTUS.....eiieieeiee ettt ettt et e e et e e s ebe e et eeeenbeeeaneeenns 63

3. Manajemen Konflik dalam meningkatkan produktivitas kerja guru di

SMK Mutiara 17 AGUSTUS ....cccuvreiiiieeiieeeiieeeieeeeree et e eree e e sreeeesae e 71

Xl



C. Pembahasan Temuan ............ccoceeiiiiiiiiieniieiee e 74
1. Capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17 Agustus Kota
BEKAST .. 75

2. Pelaksanaan Manajemen Konflik oleh Kepala Sekolah SMK Mutuara

L7 AGUSTUS. ...eeiiieeeeeee ettt ettt st et abee et eeenaneeenne 77

3. Manajemen Konflik dalam meningkatkan produktivitas kerja guru di
SMK Mutiara 17 AGUSTUS ....ccveeeiiieeiiieeiieeete et eieeesveeesaeeesveeesevee e 78
BAB V KESIMPULAN ..ottt 81
AL KESTMPUIAN ..ottt s 81
Bl SATAN (e 83
DAFTAR PUSTAKA ..ottt s 84

Xl



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3

DAFTAR TABEL

Produktivitas Kerja Guru di SMK Mutiara 17 Agustus

Orisinalitas Penelitian ...........cccocceeviiiiiiiniiienieniecee e
Tabel Perencanaan Penelitian .............ccccovevieiieniiiiiiiniiiie,
Teknik dan Sumber data ...........ccceeviiieiiieeiieeeeeee e,
Data Guru SMK Mutiara 17 AUSTUS ...cccvvveeiieeriieeeiieeieeeeene
Data Siswa SMK Mutiara 17 AgUSTUS ......coceevreevierienenrienienienn

Produktivitas Kerja Guru di SMK Mutiara 17 Agustus

XV

Halaman

37
39
44
56
58
76



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 4.1 Struktur OTganiSasi .....c.eecveeeveerieenieenieenieesieenreereeseeeveens 56

XV



Lampiran [
Lampiran II
Lampiran II1
Lampiran IV

Lampiran V

LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Hasil Wawancara ......

Pedoman Observasi ...

Hasil Observasi .........

Dokumentasi Penelitian

XVI

Halaman

92
98
106
107
108



MANAJEMEN KONFLIK DALAM MENINGKATKAN
PRODUKTIVITAS KERJA GURU DI SEKOLAH MENENGAH
KEJURUAN (SMK) MUTIARA 17 AGUSTUS KOTA BEKASI

ORIGINALITY REFORT

24y

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

Ffﬁfrses.iainpnnorogﬁ.ac.id 1029 words — 6%
ip:n?r:".|..t?r!:|itt::uI-:uu:ina*epuhlish.o::m 925 words — 5%
:E‘El‘!iSES.iail"lkEdiri.aE.id ) T 4%
n !r?|::n.c35|tor~,-f.pt|q.ac.|d T 3%
!e!:oﬂzrnaI.unhasy.ac.id T 2%
6 RPREIN AL 337 words — 20
fr':':hﬂ?uatiue'mg 274 words — | %
E?quﬁrnninuwachid.my.id b waRdE — 1 %

XV



	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR

