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ABSTRACT

CONFLICT MANAGEMENT IN IMPROVING TEACHERS' WORK

PRODUCTIVITY AT MUTIARA 17 AGUSTUS VOCATIONAL HIGH SCHOOL

(SMK) BEKASI CITY

GALIH MUHARIK

MASTER OF ISLAMIC EDUCATION MANAGEMENT

ISLAMIC UNIVERSITY “45” BEKASI 

Email : muharik.alfaruq@gmail.com

Improving the performance of teachers is the most important condition for improving
the  quality  of  education  and  producing  qualified  graduates.  Conflict  can  occur
between students and students, teacher and teacher, teacher with student.  Conflict
management is an important factor in creating productive institutions. To that end,
the educational institutions must be managed by the head of the school and at the
same time administer professional education, in the sense of being able to use existing
resources and manage conflict well so that the performance of the members of the
institutions can be improved optimally. This research aims to find out the accessibility
of the teacher's work poduktivity at SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, and to know
how the implementation of conflict management by the head of the school, as well as
to describe the mechanism of Conflict Management in improving the productivity of
the  work  of  teachers  in  SMK Mutiara  17  Agustus  Bekasi.  Research is  used  with
qualitative  methods.  Data gathering techniques  with observations,  interviews,  and
lifts. The subject of the research is the Head, Master. Based on the research found
results: 1) access to teachers' work poduktivity in SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, 2)
Conflict management can improve the productivity of teachers in SMK Mutiara 17
Agustus Bekasi. 

Keywords : Conflict Management, Teacher Work Productivity 
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ABSTRAK

MANAJEMEN KONFLIK DALAM MENINGKATKAN
PRODUKTIVITAS KERJA GURU DI SEKOLAH MENENGAH
KEJURUAN (SMK) MUTIARA 17 AGUSTUS KOTA BEKASI

GALIH MUHARIK

MAGISTER MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI

Email : muharik.alfaruq@gmail.com

Peningkatan  kinerja  guru  adalah  syarat  terpenting  untuk  meningkatkan  kualitas
pendidikan  dan  menghasilkan   lulusan  yang  berkualitas.  KonfIik dapat  terjadi
diantara siswa dengan siswa, guru dengan guru, guru dengan siswa, dan Iain-Iain.
Manajemen  konflik  merupakan  faktor  penting  dalam  mewujudkan  lembaga  yang
produktif.  Untuk  itu  lembaga  pendidikan  harus  dikelola  oleh  Kepala  Sekolah
sekaligus menejer pendidikan yang professional, dalam arti mampu mendaya gunakan
sumber  daya  yang  ada  dan  dapat  mengelola  konflik  secara  baik  sehingga  kinerja
anggota  lembaga dapat  ditingkatkan secara optimal.  Penelitian  ini  bertujuan untuk
mengetahui capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17 Agustus Bekasi, dan
mengetahui  bagaimana  pelaksanaan  manajemen  konflik  oleh  kepala  sekolah,  serta
untuk  mendeskripsikan  mekanisme  Manajemen  konflik  dalam  meningkatkan
Produktivitas  kerja guru di   SMK  Mutiara  17  Agustus Kota  Bekasi.  Penelitian
digunakan  dengan  metode  kualitatif.  Teknik  pengumpulan  data  dengan  observasi,
wawancara,  dan  angket.  Subjek  penelitian  adalah  Kepala,  Guru.  Berdasarkan
penelitian ditemukan hasil: 1)  capaian poduktivitas kerja guru di SMK Mutiara 17
Agustus Bekasi, 2) Manajemen konflik dapat meningkatkan produktivitas kerja guru
di  SMK Mutiara 17 Agustus Kota Bekasi.

Kata kunci : Manajemen konflik, Produktivitas Kerja Guru 
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