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ABSTRAK

Devi Ayu Lestari (41183402200087)

Pengaruh Job Rotation Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai
Variabel Intervening pada PT Bank Mandiri Cabang Bekasi Juanda.

XV + 126 halaman + 30 tabel + 5 gambar + 14 lampiran + 2024

Kata Kunci: Job Rotation, Kinerja Karyawan, dan Kepuasan Kerja.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
antara job rotation terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai
variabel intervening pada PT Bank Mandiri Cabang Bekasi Juanda. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Bank Mandiri Cabang Bekasi Juanda,
dengan teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan sampel jenuh. Sampel
penelitian adalah sebanyak 50 responden.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data yang
digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data yaitu penyebaran
kuesioner secara langsung mendatangi PT Bank Mandiri Cabang Bekasi Juanda. Data
diolah menggunakan Analisis Jalur dengan bantuan Statistical Product and Service
Solution (SPSS) versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Job Rotation berpengaruh positif
signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai t hitung 3,043 > 2,011 t tabel dan
tingkat signifikansi 0,004 < 0,05. Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai t hitung 0,768 < 2,012 t tabel dan nilai signifikan 0,446 >
0,05. Kemudian job Rotation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai t hitung 6,032 > 2,012 t tabel dan nilai signifikan 0,000 <
0,05. Kepuasan Kerja tidak dapat memediasi pengaruh job Rotation terhadap Kinerja
Karyawan berdasarkan nilai statistik sebesar 0,739 < 22,12 dan nilai p-value sebesar
0,45949167 > 0,05.

Daftar Pustaka: 25 (2016-2023)
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