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ABSTRAK 

Mega Lestari (41183403190068) 

Pengetahuan Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dengan Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Pemoderasi + xv + 80 halaman + 

26 tabel + 1 gambar + 2024 + 12 lampiran 

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Kepatuhan Pajak, Media Sosial 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh antara pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dengan Pemanfaatan Media Sosial sebagai variabel pemoderasi.  

Penelitian ini menggunakan metode statistik deskriptif kuantitatif dengan 

pengumpulan data kuesioner (primer) yang diberikan kepada Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Barat. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian dipilih menggunakan metode Purposive Sampling, serta penentuan jumlah 

responden dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Penyebaran kuesioner 

dilakukan dengan cara online melalui media sosial menggunakan google form. 

Berdasarkan pemilihan tersebut didapatkan sebanyak 108 responden wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Barat. Pengujian hipotesis dilakukan 

melalui analisis regresi linier berganda dengan MRA (Moderated Regression Analysis) 

menggunakan SPSS versi 25 untuk menguji pengaruh antara variabel independen 

dengan variabel dependen dan pengaruh antara variabel moderasi dengan variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukkan hasil 

berupa variabel pengetahuan perpajakan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, lalu untuk variabel sosialisasi perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan 

pemanfaatan media sosial mampu memperkuat pengaruh pengetahuan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi serta variabel moderasi pemanfaatan 

media sosial memperlemah pengaruh sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak  
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ABSTRACT 

Mega Lestari (41183403190068) 

Taxation Knowledge and taxation socialization on taxpayer compliance with the use of 

social media as a moderating + xv + 80 pages + 26 tables + 1 picture + 2024 + 12 

attachments 

Keywords : Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax compliance, Social Media 

 

This study aims to determine wheter there is an influence between taxation 

knowledge, taxation socialization on the level of compliance of individual taxpayers 

with the use of social media as a moderating variable. 

This research uses quantitative descriptive statistical methods with 

questionnaire data collection (primary) given to Individual Taxpayers registered at KPP 

Pratama Bekasi Barat. The sample used in the study was selected using the Purposive 

Sampling method, and the determination of the number of respondents was calculated 

using the Slovin formula. The questionnaire was distributed online through social 

media using google form. Based on this selection, 108 individual taxpayer respondents 

were obtained who were registered at KPP Pratama Bekasi Barat. Hypothesis testing is 

done through multiple linear regression analysis with MRA (Moderated Regression 

Analysis) using SPSS version 25 to test the effect between the independent variable 

and the dependent variable and the effect between the moderating variable and the 

independent variable on the dependent variable.  

Based on the tests that have been carried out, this study shows the results in the 

form of taxation knowledge variables do not significantly affect individual taxpayer 

compliance, then for the taxation socialization variable has a positive and significant 

effect on individual taxpayer compliance, and the moderating variable of social media 

utilization weakens the influence of socialization on taxpayer compliance and the use 

of social media is able to strengthen the influence of tax knowledge on individual 

taxpayer compliance. 
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