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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2023

Arfy Aditya

Strategi Komunikasi Pemasaran Dobro Coffee Bekasi

Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa, M.I. Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan strategi
komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Dobro Coffee, sebuah merek kopi yang
beroperasi di pasar kopi Indonesia. Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran
dan strategi komunikasi pemasaran sebagai landasan untuk memahami bagaimana Dobro
Coffee membangun dan memperkuat citra mereknya, baik secara offline maupun online.
Melalui pendekatan kualitatif. Teori yang dipakai oleh penulis menggunakan teori bauran
pemasaran Marketing Mix Phillip Kotler yang terdiri dari Product (Produk), Price (Harga),
Place (Tempat), dan Promotion (Promosi) dan juga memakai teori STP yaitu (Segmenting
Targeting dan Positioning). penelitian ini akan menggali informasi melalui wawancara
dengan pihak terkait di Dobro Coffee, analisis konten media sosial, observasi langsung di
outlet, serta studi literatur terkait industri kopi di Indonesia. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan wawasan mendalam tentang efektivitas strategi komunikasi pemasaran
Dobro Coffee dalam memasarkan produknya di tengah pesatnya persaingan pasar kopi
nasional. Dengan memahami strategi komunikasi pemasaran Dobro Coffee, hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu pemasaran, khususnya
dalam konteks industri kopi di Indonesia. Temuan ini juga dapat memberikan masukan
praktis bagi pemangku kepentingan industri kopi dan perusahaan sejenis untuk
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis mereka.

Kata Kunci: Dobro Coffee, strategi komunikasi pemasaran, kopi Indonesia, pemasaran
offline, pemasaran online, citra merek, industri kopi.



ABSTRACT

Islamic University 45 Bekasi
Communication Science Study Program
Faculty of Communication, Letters and Languages
2023
Arfy Aditya
Dobro Coffee Bekasi Marketing Communication Strategy
Under the guidance of Yudha Asmara Dwi Aksa, M.I. Kom.

This research aims to analyze and describe the marketing communication strategies
employed by Dobro Coffee, a coffee brand operating in the Indonesian coffee market.
The study utilizes marketing communication theory and marketing communication
strategy as a framework to comprehend how Dobro Coffee builds and reinforces its
brand image both offline and online. The author incorporates the marketing mix theory
proposed by Phillip Kotler, which includes Product, Price, Place, and Promotion, and
also employs the STP theory of Segmentation, Targeting, and Positioning. Through a
qualitative approach, this research will gather information through interviews with
relevant personnel at Dobro Coffee, social media content analysis, direct observation
at outlets, and a review of literature related to the coffee industry in Indonesia. The
findings of this research are expected to provide in-depth insights into the effectiveness
of Dobro Coffee's marketing communication strategies in promoting its products amid
the intense competition in the national coffee market. By understanding Dobro Coffee's
marketing communication strategies, this research aims to contribute to the
advancement of marketing knowledge, particularly in the context of the coffee industry
in Indonesia. The findings also offer practical insights for stakeholders in the coffee
industry and similar businesses to enhance their competitiveness and business
sustainability.

Keywords: Dobro Coffee, marketing communication strategy, Indonesian coffee,
offline marketing, online marketing, brand image, coffee industry.
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