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ABSTRACT

The furniture industry is an industry that processes raw materials or semi-
finished materials from wood, rattan, and other raw materials. One of the furniture
businesses is engaged in the which provides household furniture such as chairs, tables,
cabinets, shelves and doors. PD Arif Jaya which is located in Taman Wisma Asri, Teluk
Pucung Village, North Bekasi District. The establishment of this furniture business has
been running for 20 years. This study aims to determine the internal and external factors
in the sale of furniture business PD Arif Jaya in seizing market competition and knowing
the marketing and sales strategy of the PD Furniture business. Arif Jaya Wisma Asri.
The method used in this research is a case study. Sources of information consist of
business owners. The data analysis method uses SWOT Matrix and TOPSIS analysis.The
results showed that based on the SWOT matrix, the internal factors of PD Arif Jaya are
the strongest, namely having strength and good product quality. The weakness in internal
factors is that the marketing method is still limited to offline in the furniture business.
External factors that provide great opportunities for PD Arif Jaya are online marketing
opportunities. Threats for PD Arif Jaya include There is competition from similar
businesses. The most relevant alternative strategies used are promotion and marketing
expansion.
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ABSTRAK

Industri mebel adalah sebuah industri yang mengolah bahan baku atau bahan
setengah jadi dari kayu, rotan, dan bahan baku lainnya. Salah satu usaha mebel yang
menyediakan perabot rumah tangga seperti kursi, meja, lemari, rak dan pintu. PD Arif
Jaya yang berlokasi di Taman Wisma Asri Kelurahan Teluk Pucung Kecamatan Bekasi
Utara. Berdirinya usaha mebel ini sudah berjalan 20 tahun. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor internal dan eksternal dalam pemasaran usaha mebel PD Arif Jaya
dalam merebut persaingan pasar dan mengetahui strategi pemasaran usaha Mebel PD
Arif Jaya Wisma Asri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus.
Metode analisis data menggunakan SWOT dan analisis TOPSIS. Hasil penelitian
menunjukan bahwa berdasarkan matriks SWOT faktor internal PD Arif Jaya yang paling
kuat yakni memiliki kekuatan dan kualitas produk yang baik. Kelemahan pada faktor
internal adalah metode pemasaran masih terbatas secara offline pada usaha mebel. Faktor
eksternal yang memberikan peluang besar bagi PD Arif Jaya yakni peluang pemasaran
secara online. Ancaman bagi PD Arif Jaya meliputi adanya persaingan usaha yang
sejenis. Alternatif strategi yang paling relevan digunakan adalah melakukan promosi dan
perluasan pemasaran.

Kata kunci : strategi, mebel, SWOT, TOPSIS
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