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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini telah mampu mempengaruhi
keberlangsungan hidup manusia. Hampir seluruh aspek dalam kehidupan manusia talah
tersentuh dengan perkembangan teknologi tersebut, termasuk dalam hal penyelenggaraan
pemerintahan. Dalam penelitian yang mengevaluasi kebijakan komunikasi publik dalam
menangani masalah di kota Jakarta melalui aplikasi Qlue, digunakan metode penelitian
kualitatif. Peneliti mengkaji penelitian ini dengan menggunakan paradigma
konstruktivisme dengan metode penelitian kualitatif yang di sertai dengan pendekatan
penelitian studi kasus. Adapun teknik pengumpulan data dengan melakukan observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil Penelitian ini adalah Collaborative
Governancemerupakanbentukdaripenyelanggaraanpemerintahyangmenggunakanbasis
teknologi, Penelitian yang dilaksanakan di Kampung Tengah Kramat Jati, Jakarta Timur,
sertamelibatkanmasyarakatdisekitar wilayahKramatJati.PenerapanKebijakanAplikasi
Qlue di Kampung Tengah dimulai pada bulan April 2016 setelah dikeluarkannya Surat
Keputusan Gubernur oleh Pemerintah Provinsi Jakarta Timur pada tanggal 6 April 2016.
Menurut  LurahTengahkebijakanini  diumumkanolehPemerintahProvinsiJakartaTimur,
Kampung Tengah melakukan sosialisasi secara internal kepada staf dan seksi di dalam
kelurahan. Kebijakan Aplikasi Qlue diatur dalam Surat Keputusan Gubernur Nomor 903
Tahun2016, yangberisitentangpemberianuangpenyelenggaraantugasdanfungsiRukun
Tetangga(RT)danRukunWarga(RW)sesuaiinstruksiGubernur.Dalamisikebijakannya,
Ketua RT dan RW diwajibkan untuk menggunakan Aplikasi Qlue, dan juga mengatur
tentanginsentifuangpenyelenggaraantugasdanfungsiyangdiperolehberdasarkanjumlah
laporan yang masuk melalui Aplikasi Qlue.

KataKunci: CollaborativeGovernance,SmartCity,AplikasiQlue.
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ABSTRACT

Current rapid technological developments have been able to influence human
survival. Almost all aspects of human life have been touched by technological
developments, including government administration. Inresearchevaluating public
communicationpolicies in dealing withproblems inthe cityoflakartathroughthe
Qlueapplication, qualitativeresearchmethodswereused. Researchersstudiedthis
research using a constructivism paradigm with qualitative research methods
accompanied by a case study research approach. The data collection techniques
include observation, in-depth interviews and documentation. The results of this
researcharethatCollaborativeGovernance isa formofgovernment administration
that uses technology as a basis. Research was carried out in Kampung Tengah
KramatJati,EastJakarta,andinvolvedthecommunityaroundtheKramatJatiarea.
ImplementationoftheQlueApplicationPolicyinKampungTengahbeganinApril 2016
after the issuance of a Governor's Decree by the East Jakarta Provincial
Government on April 6 2016. According to the Central Village Head, this policy
was announced by the East Jakarta Provincial Government, Kampung Tengah
carried out internal socialization to staff and sections. in the village. The Qlue
Application Policy is regulated in Governor's Decree Number 903 of 2016, which
contains the provision of money for carrying out the duties and functions of the
Neighborhood Association (RT) and Community Association (RW) according to
the Governor's instructions. In the contents of the policy, RT and RW heads are
required to use the Qlue application, and also regulate monetary incentives for
carrying out tasks and functions that are obtained based on the number of reports
submitted via the Qlue application.

Keywords:CollaborativeGovernance.SmartCity, QlueApplication
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