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ABSTRAK

Penciptaan sistem pemerintahan elektronik terpadu (E-Government) merupakan
bagian integral dari program Pemerintah Daerah untuk mempercepat reformasi
birokrasi, dengan tujuan meningkatkan standar tata kelola global. Hubungan erat
antara perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dunia (ICT) dengan
konsep E-Government menyebabkan Kota Bogor meluncurkan aplikasi pelayanan
dan aduan bernama SiBadra dalam penerapan Smart City. SiBadra, singkatan dari
Sistem Informasi Berbagi Aduan dan Saran, adalah aplikasi yang dibuat oleh
Pemerintah Kota Bogor untuk melayani aduan dan saran dari masyarakatnya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengembangan E-
Government dapat mendukung Bogor sebagai Kota Smart City melalui aplikasi
SiBadra. Peneliti menggunakan paradigma konstruktivisme dengan metode
penelitian kualitatif dan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi
observasi, wawancara mendalam, studi kepustakaan, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Pemerintah Kota Bogor telah berhasil
meningkatkan pelayanan pemerintahan berbasis elektronik di wilayahnya,
membawa perbaikan berkelanjutan terhadap lingkungan Bogor. Meskipun aplikasi
SiBadra memberikan manfaat bagi masyarakat, masih terdapat beberapa masalah
yang perlu diatasi, seperti kesulitan dalam menyampaikan aspirasi dengan tepat dan
tepat. Kendala anggaran menjadi salah satu tantangan dalam sosialisasi program
Smart City, sementara kualitas SDM dalam layanan di Kota Bogor masih belum
memadai. Kurangnya informasi yang diterima oleh masyarakat juga mengakibatkan
sebagian dari mereka tidak menggunakan aplikasi yang ditawarkan oleh Pemerintah
Kota Bogor. Oleh karena itu, masyarakat mengharapkan perbaikan pada sistem
aplikasi, terutama untuk memudahkan akses.

Kata kunci: E-Government, Smart City, SiBadra
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ABSTRACT

The creation of an integrated electronic government system (E-Government) is an
integral part of the Regional Government program to accelerate bureaucratic
reform, with the aim of improving global governance standards. The close
relationship between the development of world information and communication
technology (ICT) and the E-Government concept has caused the City of Bogor to
launch a service and complaints application called SiBadra in implementing Smart
City. SiBadra, an abbreviation for Information System for Sharing Complaints and
Suggestions, is an application created by the Bogor City Government to serve
complaints and suggestions from the community. This research aims to analyze how
E-Government development can support Bogor as a Smart City through the
SiBadra application. Researchers use a constructivism paradigm with qualitative
research methods and a case study approach. Data collection techniques include
observation, in-depth interviews, literature study, and documentation. The research
results show that the Bogor City Government has succeeded in improving
electronic-based government services in its area, bringing sustainable
improvements to Bogor's environment. Even though the SiBadra application
provides benefits to society, there are still several problems that need to be
overcome, such as difficulties in conveying aspirations appropriately and
appropriately. Budget constraints are one of the challenges in socializing the Smart
City program, while the quality of human resources in services in Bogor City is still
inadequate. The lack of information received by the public also results in some of
them not using the applications offered by the Bogor City Government. Therefore,
the public expects improvements to the application system, especially to make
access easier.

Keyword: E-Government, Smart City, SiBadra
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