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ABSTRAK 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan 

Bahasa  

2023  

 

Muhammaad Ibnu Athoillah / 41182037160078 

Difusi Inovasi Dalam Program Telepon Sahabat Anak (TeSA) di Kabupaten Bekasi 

Dibawah Bimbingan Miftakhudin, M.I.Kom 

78 halaman + X romawi, table 3, gambar 7, 6 lampiran 

  

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Program Telepon 

Sahabat dan Anak di Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Kabupaten Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus, pengumulan data yang dilakukan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah 

Ketua Pelayanan Call Center Telepon Sahabat dan Anak (TeSA) 129 Kabupaten 

Bekasi, dan Koordinator Pelayanan Kependudukan. Penelitian ini menghasilkan 

temuan  bahwa Telepon Sahabat dan Anak (TeSA) 129 di bangun pada tahun 2021 

karena kasus kekerasan pada anak saat covid sangat meningkat tajam. Tujuan 

terbentuknya program TeSA agar memudahkan korban untuk melakukan 

pengaduan. 

Kata Kunci : Difusi Inovasi, Layanan Informasi, Telepon Sahabat dan Anak 

(TeSA) 129 
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ABSTRACT 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

  Fakultas Komunikasi, Sastra, dan    

Bahasa  

2023  

 

Muhammaad Ibnu Athoillah / 41182037160078 

Difusi Inovasi Dalam Program Telepon Sahabat Anak (TeSA) di Kabupaten Bekasi 

Dibawah Bimbingan Miftakhudin, M.I.Kom 

78 pages + X roman, table 3, figure 7, 6 appendices 

 

The purpose of this study was to analyze how the Friends and Children Telephone 

Program at the Women's Empowerment and Child Protection Service in Bekasi 

Regency. The method used in this study is a qualitative method with a case study 

approach, collecting data by interviews, observation, and documentation. The 

informants in this study were the heads of call center services for Friends and 

Children Telephone (TeSA) 129 Bekasi Regency, and the Coordinator of 

Population Services in East Cikarang District. This research resulted in the finding 

that Friends and Children's Telephone (TeSA) 129 was built in 2021 because cases 

of violence against children during Covid greatly increased. The purpose of 

forming the TeSA program is to make it easier for victims to make complaints. 

Keywords: Diffusion of Innovations, Information Service, Telephone Friends 

and Children (TeSA) 129.  
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