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ABSTRACT 

Rusbeef Grill House is a culinary business with a home service concept that sells 

raw materials for grill meat and shabu, namely beef slices, chicken slices, sausages, 

dumpling, sauces, vegetables, and seasonings that have been prepared along with 

complete grill equipment rental. This study was aimed: (1) to know the effect of the 

marketing mix simultaneously on online purchasing decisions on Rusbeef Grill 

House Cikarang products, and (2) to know the effect of the marketing mix partially 

on online purchasing decisions on Rusbeef Grill House Cikarang products. This 

study used a survey method, 81 respondents filled in the questionnaires, Multiple 

Linear Regression Analysis as analytical tools executed by SPSS 26.0 software. The 

results of this study indicate that simultaneously, the variables of product, price, 

place, promotion, process, people, and physical evidence have a significant effect 

on online purchasing decisions. Partially the variables of product, price, place, 

promotion, process, and physical evidence have a significant effect on online 

purchasing decisions, while the people variable has no significant effect on online 

purchasing decisions. 

 

Keywords: marketing mix, purchasing decision, and culinary 

 

ABSTRAK 

Rusbeef Grill House merupakan usaha di bidang kuliner dengan konsep home 

service yang menjual bahan baku untuk grill daging dan shabu yaitu beef slice, 

chicken slice, sosis, dumpling, saus, sayuran, dan bumbu yang sudah disiapkan 

beserta penyewaan alat grill lengkap. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) 

Mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara simultan terhadap keputusan 

pembelian secara online pada produk Rusbeef Grill House Cikarang, dan (2) 

Mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara parsial terhadap keputusan 

pembelian secara online pada produk Rusbeef Grill House Cikarang. Penelitian ini 

menggunakan metode survei, 81 responden mengisi kuesioner, Analisis Regresi 

Linear Berganda sebagai alat analisis yang dijalankan dengan software SPSS 26.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel produk, 

harga, tempat, promosi, proses, orang, dan bukti fisik berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara online. Secara parsial variabel produk, harga, 

tempat, promosi, proses, dan bukti fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online, sedangkan variabel orang tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian secara online. 

Kata kunci: bauran pemasaran, keputusan pembelian, kuliner 
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RINGKASAN 

Mukhammad Rafsya Aditiya (41185009190008). Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Produk Rusbeef Grill House 

Cikarang. Dibawah bimbingan Dr. Haris Budiyono, Ir., M.T. dan Esi Asyani 

Listyowati, S.P., M.Sc. 

Rusbeef Grill House merupakan usaha di bidang kuliner dengan konsep 

home service yang menjual bahan baku untuk grill daging dan shabu yaitu beef 

slice, chicken slice, sosis, dumpling, saus, sayuran, dan bumbu yang sudah 

disiapkan beserta penyewaan alat grill lengkap. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) 

Mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara simultan terhadap keputusan 

pembelian secara online pada produk Rusbeef Grill House Cikarang, dan (2) 

Mengetahui pengaruh bauran pemasaran secara parsial terhadap keputusan 

pembelian secara online pada produk Rusbeef Grill House Cikarang. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dan alat analisis yang digunakan 

adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan bantuan software 

SPSS 26.0. Responden dalam penelitian ini berjumlah 81 orang. Data yang 

digunakan adalah data primer berupa kuesioner (google form) yang berisi 

pertanyaan mengenai karakteristik konsumen, bauran pemasaran (produk, harga, 

tempat, promosi, proses, orang, dan bukti fisik) dan keputusan pembelian ditujukan 

untuk konsumen yang melakukan pembelian secara online pada produk Rusbeef 

Grill House Cikarang.  

Berdasarkan hasil penelitian karakteristik umum konsumen Rusbeef Grill 

House Cikarang berdasarkan jenis kelamin yaitu perempuan sebanyak 55,6%, usia 

19-24 tahun sebanyak 67,9%, pendidikan terakhir SMA sebanyak 54,3%, pekerjaan 

terbanyak yaitu karyawan swasta sebanyak 50,6%, berdasarkan domisili terbanyak 

yaitu Cikarang Pusat sebanyak 61,7%, berdasarkan status pernikahan terbanyak 

yaitu belum menikah sebanyak 76,5%, dan berdasarkan pendapatan terbesar yaitu 

Rp >4.000.000 sebanyak 48,1%. Secara simultan variabel produk, harga, tempat, 

promosi, proses, orang, dan bukti fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online. Secara parsial variabel produk, harga, tempat, promosi, 

proses, dan bukti fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

online, sedangkan variabel orang tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian secara online.  
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