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ABSTRAK

Nabila Salsa Ananto (41183402190157)

Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Es
Teh Indonesia di Kota Bekasi

xiv + 111 Halaman + 26 Tabel + 5 Gambar + 17 Lampiran

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Brand Awareness dan Keputusan Pembelian

Tujuan penehitian im adalah untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorser
dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Indonesia di Kota Bekasi.
Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan
pembelian dan mengonsumsi produk minuman Es Teh Indonesia di Kota Bekasi
minimal satu kali pembelian. Sampel penelitian in1 adalah sebanyak 100 responden.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif.
Analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik dan analisis regresi
berganda yang dihitung dengan menggunakan program SPSS versi 25.0.

Berdasarkan jawaban kuesioner yang telah diolah dengan menggunakan SPSS,
diperoleh hasil regresi berganda Y = 1,257 + 0,361 X, + 1,189 X: sedangkan hasil uji
F (secara simultan) diperoleh variabel celebrity endorser dan brand awareness
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 1m1 dibuktikan dengan hasil
uji Anova (uji F) diperoleh Fiiwng sebesar 141,611 dengan signifikansi sebesar (0,000
lebih kecil dan taraf signifikan yang sudah ditetapkan yaitu 0,05. Maka Ho ditolak Ha
diterima, dapat diartikan bahwa celebrity endorser dan brand awareness memengaruhi
keputusan pembelian sebesar 141.611. Hasil uji t (secara parsial) menunjukkan
celebrity endorser (Xi) dan brand awareness (X:) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) hal ini dibuktikan dengan hasil uji t
hitung 1 sebesar 3,765 dengan tingkat signifikan 0,000 dan hasil uj1 t hitung B. sebesar
9,839 dengan tingkat signifikan 0,000 maka Ho ditolak Ha diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa celebrity endorser dan brand awareness memengaruhi keputusan
pembelian sebesar 3,765 dan 9,839. Dan perhitungan secara statistik angka koefisien
determinasi (adjusted R Square) = (0,740 artinya pengaruh celebrity endorser (X:) dan
brand awareness (X:) secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y) adalah
74.0%, sedangkan sisanya 26,0% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Daftar Pustaka: 37 (2010-2023)

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmaanirrahiim.
Assalamu alaikum wr.wb

Puji serta syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah Swt atas limpahan
rahmat, hidayah, serta inayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi in1 yang berjudul: “Pengaruh Celebrity Endorser dan Brand Awareness
terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Indonesia di Kota Bekasi”. Penyusunan skripsi

ini diajukan untuk memenuhi persyaratan di dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi

5-1 pada Program Studi Manajemen, Universitas Islam 45 Bekasi.

Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan beberapa pihak. Untuk
itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih terutama kepada

yang terhormat :

. Ibu Kurniawati Mulyanti, S.E., M.M. selaku dosen pebimbing skripsi yang
telah membimbing, mengarahkan, meluangkan waktu, serta memberikan saran
dan berbagai masukan sehingga penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan
dengan baik.

2. Ibu Dr. Rianti Setyawasih, Ir., ML.E. dan ibu Tuti Sulastri, Dra., M.M. selaku
dosen penguji skripsi yang telah banyak memberikan masukan dan saran
sehingga penyusunan skripsi ini menjadi lebih baik.

3. Ibu Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi, Universitas Islam 45 Bekasi.

4. Tbu Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.5i. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam 45 Bekasi.

5. Kepada laki-laki kuat yang bercita-cita menyekolahkan putrinya sampai sarjana
yaitu ayah saya, Shofianto Alex. Terima kasih atas segala kasih sayang, nasihat,
motivasi, dukungan, dan doa yang tiada hentinya sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Selalu temani disetiap prosesku ya pah. i love u pah.

vi

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

6. Kepada almh Arningsih perempuan hebat yang biasa saya sebut mama. Terima
kasih sudah melahirkan, membesarkan, mendidik saya dengan penuh cinta dan
kasih sayang. Terima kasih sudah menjadi alasan utama saya semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini, meski tidak menemani sampai akhir namun gelar im
saya berikan untuk mama. i love u and i miss u mah.

7. Kepada kucing saya Boy, terima kasih sudah menemani sampai sejauh ini, dan
selalu menjadi penyemangat ketika penulis mulai merasa jenuh.

8. Kepada room mare kkn saya Kak Yuli, Kak Mutiara, Mba Herlina, Monalisa,
Alfina, dan Viranti yang sampai sekarang masih berteman baik dan selalu
memberi dukungan dan semangat, terima kasih.

9. Kepada pemilik serta karyawan outlet Es Teh Indonesia, terima kasih telah
bersedia memben kemudahan dalam pengambilan data yang dibutuhkan dalam
penulisan skripsi ini.

10. Last but not least, diri saya sendiri Nabila Salsa Arianto. Apresiasi sebesar-
besarnya karena telah bertanggung jawab menyelesaikan apa yang telah
dimulai. Terima kasih telah berjuang sejauh ini dan memilih untuk tidak

menyerah.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi in1 masih jauh dari kesempurnaan.
Maka dari itu, penulis mengharapkan saran dan kritikan yang dapat membangun dalam
penyempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Wassalamualaikum wr.wb

Bekasi, 29 Februan 2024

Nabila Salsa Arianto

Vil

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

TANDA PEEEETUNIAN BERIPSL....iinminiimimsn imimniisiiiis i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI .........coccoviimsmncnsinsnnisnsssissssssssmisssnsssssnassnssssieas 1l
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ........ccccccicnminniiiinminsmmmssmsmsiin IV

ABSTRAK ...ttt e s s n s e eb s sa s st s as s s s s aesaesammsanesasnnnaneensseeas v
RATA FENGANTAR iinaain st inaess i s i shsi i iirsiasssaiss . VI
NI T AR .o s s st st s s hsa s s e S RSB AL S AP ALAARAS RE . Xii
A L I AR i i A e i X111
DAFTAR LANVIPTIRAN dimninmmrissssnsmis s sinasssssniiss o i e ot se Xiv
BAR 1 PENERHUE AN b miimsiinsiiainiina i 1
B s T 1
J:2 Romusan Masalally oo uiannnnnninbininuicanaiiininaimenaieni . 8
1.3 Tujuan Penelitian...........cccimeiisssssssisssis s sas s 8
1A MIanTBat PEnehIan ....civivnvimmivisiiib i et 3

1.5 Ruang Lingkup atau Pembatasan Masalah.............cooooiviviiriiicinncnn. 9

10 Bistemalilon PenulBanh. .. ivunnniisiniiais ik i s e e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ...t istesissseesraessae s e s e sre e 11
2.1 Bepisn ORI .o ssssinssbias s s R R 11
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ...........ccooooeininniceeneeceeenenenie. 11
2.1.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian.................... .11
2.2 Indikator Kepulusan Pembeliam ... .. s i 12
2 AL RIODERY. FEROIRER & s vvnans oo snssin iaos oo aaan S o bl 3 i A s 14
2.3.1 Pengertian Celebrily EndOrser. . ....iciisaiiisaiviivisonmsini maseros 14
2.3.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Celebrity Endorser ...............ccv....... 15
2.3.3 Macam-macam Celebrity ERdorser............ccciciiiiniiiiniiiininicinierenns .16
2.3.4 Indikator Celebrity Endorser............ccccoiiiiiiiiiiiniinniiinieeeneceeeeeees 17
O T T T T T R R oR A G RSN SR SRR eI .19
viil

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.4.1 Pengertian Brand AWATeness ... iiiciiisisivssiiiniiinmsiiinsinainssaiis .19

2.4.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Brand AWareness .........ccccoecevivneenne, 20
2.4.3 Indikator Brand Awareness ..........oiiiiiiiiiiniiinnnisins s nan s mmanies 21
2.4.4 Tingkatan Brand AWGFERess........ccvvviivinisenisisiissssssssisssssssssessssesns 21
2.5 Peneliaan TondSIMI: ... oo i T 23
2.6 Kerangka PemiKiran ... 28
2ol ELTDER AR FORIINIIRNN ;oo oo i A B A O 30
BAB III METODE PENBLITIAN. ....ooosmaassamsssssiastasanesiassnsnisanonindsinniss sasanias 32
22 A DN PBNERRRTITN 5 o inmso o m  RARAS A RS SR S  RRRMAAA RAARTSRE 32
3.2 Lokasi dan Wakta PenCliBaI.... ... i v it i s e 32
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian .............ccnveemmesemisemisssisssssnisssssssasersasesins a2
P DML i i i s e e e S e e S
L NRINIEIPL, .o s e i e i SR s A S A i 33
3.4 Jomng A SO TR .o vimiiiinsii i s et et v i s i s i 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..o cccveeccecec e 34
3.6 Model dan Instrumen Penelitian.......... .. iiiimiumniimsmimnmivss s 35
3.6.1 Variabel Celebrity Endorser (Xi)...occoivoniiinmiinissnismsnisssssmseesmseens 35
3.6.2 Variabel Brand Awareness (X3) ......ccovieiiiinisisiisnciiicinnsisnssnnessenssensis 30
3.6.3 Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..o, 37
AT Tk AR T . covossiiunanssvinmiiimiss i s S P )
A I Iy R s e e A
B L DN RMRINERR .. im0 A i 55 5 v s 38
BB I IR . b i b R 38
AU ABNEE MBI ... coouiainovniininiaeninnomanssinsicosnissnimsnnssonsis smsnevassmanE A A 39
S0 U NormaRe: oo e e e e s s s 39
3.9.2 Uji MultiKoliN@aritas ...........ooverveemninenniesmmisesmissssessssssessssssssssesssssssaes 39
3.9.3 i1 Heberosked sbaitas ... aihimiisiimnmimmmwie 39
3.10 Uji HIPOESIS.....ccorieeeirieceinencessnesssseesssses s s s sssnssasssssssnsassnnsssnnsssnnesssnseneses S0
F. 10T LI Pawsil QI €0 coniniinisnnusivsinsivinsssainnissassunyissieoimysssmia s e .40
3.10.2 Uji Simultan (Uji F) .o s . 40
X

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.10.3 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccccovivnninninnenes .41

3.10.4 Koefisien Determinasi (R2).....coeeevieiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssnssssseens .41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .......ccccccvimiiniinnie e, 42
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ........cccoooeriniirneiirnsinisnsissssssssssssssssesssserssssernnes 42
4.1.1 Sejarah Singkat Objek Penelitian ..........ccicoenivsmisiemmsssnissnssmanssaasesies 42
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ............cocoooiiiiiiiiiiic e 43
2 TEPe IR0 BRI . i it i i i A R 43
4.2.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........cccoceoovinnniieennne, 43
4.2.2 Identitas Responden Berdasarkan Usia........ccccoviciviiininnicnnncniennne, 44
4.2.3 Identitas Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk.......... 45
4.3 Deskripsi Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccoivoniiiinisnnssnnsnnnnnenoeenns 45
3T Hnl T W g s pa s e s S
A U MERRIEIERE ... ..ot ara s A AR 48
4.4 Deskripal Analisis DG . ....cooiinmaisieinsammnsmirmmiii e i .48
4.4.1 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Celebrity Endorser (X1)....... 48
4.4.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Brand Awareness (Xz) ......... 50

4.4.3 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y).... 52
4.5 Hagil Up Stabizstik Deskriphif .......cconmnimismmmsisinisisisisssm s ssssion 38
4.6 Hasil Uji Asumsi KIasiK. ... 33

4.6.1 Hiasil Uit NostmBlRR .....oiimmiiminssisusinismsisnsismnmamimmmsi 55

462 Hasil Ul MolkoBmearitas .. i is it

4.6.3 Hasil Ui Heteroskedastigitas ...........cccinassnnnscansennnnssssnsscsnssnssssnnsasasasas 0

BRI T TR B L e e R P e ek e e s 1)
g, 1.1 Hasal DI G APBTSIRE) oovnamnsssnnunnimsimmnssssusssmmssiassnisvassssonsisias asisamanesstnoss a7
4. T2 Hastl UjL P (SImultan] ... i meivisminss 9
4.7.3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........occovimmriiiiinenieresierninenns, 59
4.7.4 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoovvvviiininninnnnnnnennne. 59

4.8 Pembahasan Hasil Penelitian...............cccconiorennusnnssermsanssnisssnsssnmsassasssnsanses 02
4.8.1 Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian............ .62
4.8.2 Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian ............... 63

X

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.9 Eelemahan Ponelifan ... urnasimnisisiim i s s .64

BAB Y SIMPULAN DAN SARAN ....ooomimmmmonmmsmmmmssnss ity 65
o 1 AP iR R S R e . 65
5.2 SATAN....coiiimiisnisnmssisinississ s st s sns s e s st s asR s sosa s b sa RS et s ne s asbRaeERS . 66

DVAPTAR PHBT AR i s v s s s i 67

LAMPIRAN ...ttt iciticsteessteessaseeseee st ersss e aass sabas s saan s saans s aensnaaanseaasnsnasnnesrnnenss 70

Xi

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Brand Minuman Terpopuler 2023 ...........ooiiiiiiinnninnense. >
Tabel 1. 2 Data Penjualan Es Teh Indonesia di Bekasi............cccmimininniiiinninnn. 2
Tabel 1. 3 Hasil Pra-survey Keputusan Pembelian...........cooviviiiiiinniiinicnne. 4
Tabel 1. 4 Hasil Pra-survey Celebrity ERdOrser ...........ccoveivianivisninsssnnssesineeenee: 0
Tabel 1. 5 Hasil Pra-survey Brand Awareness ...........ovevieeeiiieiiiiieiiinscessneecnscens 1

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ...........ccoovniniiinniiniiiminn 23
THDEES. L BERIR TIRERE - cooivisivism i b s b o s S s s 35
Tabel 4. 1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............................. 43
Tabel 4. 2 Jumlah Responden Berdasarkan Usia.........cccoovvvvvvvvvvviviiicnicveeenn. 44
Tabel 4. 3 Jumlah Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian Produk ........... 45
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Celebrity Endorser (X1).....ccccccovenvvenvesnsessnreene. 346
Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Brand Awareness (X2) ..o, .46
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) ..o, 47
Tabel 4. 7 Hasil U5i Relabiltas ... oo iiniesssesssvniss s .48
Tabel 4. 8 Skor Jawaban Responden Varniabel Celebrity Endorser (Xi)............. 48
Tabel 4. 9 Skor Jawaban Responden Variabel Brand Awareness (Xz2) ................ 50
Tabel 4. 10 Skor Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......... 52
Tabel 4. 11 Hasil Uji Statistik Deskriptif............coommmmmmmmmmamsiassmsamsemsnssss 54
Tabel 4. 12 Hasil Uji NOIMAIEAS .........couniiciiiiivisisissinmiisisinmisiissnsissansiassivaiine 55
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas. ..............ooooniimmsnsisesiccsc e 56
Tabel 4. 14 Hastl Uit (PARSIBL) .....cniioueiviiniisiioinarsssniinsiisnsssiiiassssiisiasngins sns iasasain 57
Tabel 4 15 Hastl Thi FASHEOIENY oo eii b aatmesi 58
Tabel 4. 16 Hasil Uji Koefisien Determinasi (4 - T 59
Tabel 4. 17 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.........cccccooeviviviinnincnnnicnnnenne, 39
Tabel 4. 18 Coefficients Analisis Regresi Linier Berganda..........cccovevvvieeernnnn, 60)
Tabel 4 19 Rekapitol asl DERMBIIE . ..o it s v v saion . 61
Xii

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Celebrity Endorser Es Teh Indonesia (Reza Rahardian) ................... 3
Gambar 2. |1 Tingkatan Kesadaran Merek (Brand Awareness) ........eovvveeeeennne, 21
Gambar 2, 2 Kerangka PerilITa ... ...coimimiesimsnmisiivsninsssmson soss rssssssssnssisssansios 29

Crambar 4. 1 Logo Es Tehi INAODEEIA. ... .. ummiisinssnannsissasssimssnsinss ssassaviss ssassses Sh
Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccovivininnininnnnnnnnniennen 56

X1ii

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kvesioner Penelitian.........oreiniminisommseisisissn
Lampiran 2. Hasil Jawaban Responden ............coocnieerisisriisssesessssssss s nesees
Lampiran 3. Hasil Jawaban Responden ............cccooceinenenissninionenns
Eampnean 4. Fasil LI VAl iR ..o oo sssssis s sy s s s s s
Lampitan 5. Hasil Ujpi Relisbilitns ...t .91
Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik ...,
Lampiran 7. Hasil Uji HIpOIBRIS ........oniiiimiiaisimsstosidiimss s
Limpican 8. Tabel Nilal R ...
Lampiran 9. Tabel Nilai untuk Distribusi t.........cccoiiviciininnicnnnn
Lampiran 10, Tabel Nilai untuk Distribusi F.........coccoiveiiiaeniniannns
Lampiran 11. Surat Pengajuan Judul Skripsi.........coooiiniiiiiinnnnee.
Lampiran 12, Surat Keputusan Pembimbing ...........cccooeiviaeniniannnns
Lampiran 13. Kartu Bimbingan SKripsi.............ooooooiiiiiiiiiiiniiinnnn,
Lampiran 14, Surat Seminar Proposal ..............ccovmmmmmimininms
Lampiran 15. Surat [zin Penelitian............cooooriiiiiiiiiicceecivssnsvssse s snse e e

Lampiran 16, Hesil TR ..o soimmiiniisisonisisssraisssiiens

Lampiran 17. Daftar Riwayat HIdup...........ccoooiimimnnciciiiiiissnasassssaassasans

X1V

...................... .98
..................... 101

..................... 105

..................... 107

109

..................... 110

111

E Dipindai dengan CamScanner

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 16. Hasil Turnitin

ORIGINALLITY N POm Y

25 236 12« 12«

SIMILAAITY INDEX INTIRNET SOURCES PUBLICATIONS STUDINT PAPTE RS
FRIMANY SCumC LS
Submitted to Universitas Putera Batam 2
Student Vaoer %
eprints.walisonqo.ac.id
Ir‘Bil"ff SOurece g 2%
repository.ar-raniry.ac.id
Ir":ﬂprr'l Y n'.[y ry 2%
eprints.iain-surakarta.ac.d 1
ittt SYnurce %

repository.ub.ac.id
h"”pl re '.uul:'l:y 1 %

I

= H

repository.uhn.ac.id 1 "

|t et Somars

Submitted to Konsorsium Perguruan Tinggi 1 "
Swasta Indonesia

Student P ape

repository.umsu.ac.id
lr'.er ‘..-;-;r:fy <1 %
Silvi Aulia, Basar Maringan Hutauruk. <1 "

"Pengaruh Celebrity Endorser, Kualitas Produk

110


https://v3.camscanner.com/user/download

