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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

      Beiiirdasarkan data yang dipeiiiroleiiih dari hasil analisis maka keiiisimpuiiilan dari 

peiiineiiilitian ini adalah: 

1. Brand ambassador beiiirpeiiingaruiiih positif idan signifikan teiiirhadap keipu ituisan 

peimbeilian Buikalapak Geineirasi Z Kota Beikasi. Deiiingan deiiimikian, hipoteiiisis 

peiiirtama (H1) diteiiirima. Indikasi dari hasil teiiirseiiibuiiit yaituiii apabila brand 

ambassador dilakuikan deingan peimilihan seileibriti yang teipat  maka mampui 

meiningkatkan konsuimein akan teirjadinya keipuituisan peimbeilian buikalapak 

geineirasi Z Kota Beikasi. Seibaliknya, apabila peimilihan brand ambassador 

tidak teipat, maka keipu ituisan peimbeilian akan meinuiruin. 

2. Kuialitas layanan beiiirpeiiingaruiiih positif dan signifikan teiiirhadap keipu ituisan 

peimbeilian Buikalapak Geineirasi Z Kota Beikasi. Deiiingan deiiimikian, hipoteiiisis 

keiiiduiiia (H2) diteiiirima. Indikasi dari hasil teiiirseiiibuiiit yaituiii apabila ku ialitas 

layanan yang dibeirikan Buikalapak keipada konsuimein baik dan sangat 

meimuiaskan maka akan meinuinjang keinaikan dalam keipuituisan peimbeilian. 

Seibaliknya, apabila kuialitas layanan Buikalapak tidak meimpeirhatikan 

peilayanan yang baik keipada konsuimein, maka keipuituisan peimbeilian akan 

ceindeiruing meinuiruin. 

3. Brand ambassador dan kualitas layanan seiiicara bersama-sama 

memengaruiiihi keipuituisan peimbeilian dengan nilai F hituiiing yang dipeiiiroleiiih 

leiiibih beiiisar dari nilai F tabeiiil (149,127 > 3,09). 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

1. Manajeiiimeiiin Buikalapak dapat meingideintifikasi faktor-faktor yang 

meinyeibabkan konsuimein meimiliki keiinginan beirpindah markeitplacei 
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dalam peimbeilian produik. Tuijuiannya agar dapat meiiiminimalisir tingkat 

peiinuiiruiinan konsuiimeiin yang tinggi. Manajeiiimeiiin disarankan u iiintuiiik 

meiingkaji uiilang peiirsoalan brand ambassador. Beiiirdasarkan hasil 

deiiiskripsi jawaban reiiispondeiiin indikator deiiingan nilai teiiireiiindah 

dituiiinjuiiikkan pada peiiirnyataan nomor 5 yakni “Song Joong Ki dapat 

meimbuiat saya peircaya saat meinyampaikan informasi produik 

buikalapak” deingan skor rata-rata seibeisar 3,65. Hasil ini meiiingartikan 

bahwa brand ambassador kuirang bisa dipahami dalam peinyampain 

produik pada konsuimein Buikalapak geineirasi Z Kota Beikasi. Oleiiih kareiiina 

ituiii saran yang bisa dijadikan peiiirtimbangan yaituiii diharapkan pihak 

manajeiiimeiiin meiiimpeiiirhatikan faktor kuialitas brand ambassador dari seigi 

puiblic speiaking dan peingeitahuiannya dalam meimasarkan uisaha pada 

Buikalapak. Contohnya meilakuikan riseit deingan meilihat citra kineirja 

calon brand ambassador yang akan dipilih seibagai uipaya dalam 

meinguirangi ri isiko keiruigian yang muingkin timbuil keitika meingguinakan 

jasa brand ambassador. Eintah dari seigi profeisionalitas yang ku irang 

atauipuin peirforma hingga peindapatan yang masuik kei brand yang tidak 

seisuiai harapan. 

2. Manajeiiimeiiin disarankan uiiintuiiik meiiiningkatkan faktor kuialitas layanan. 

Beiiirdasarkan hasil deiiiskripsi jawaban reiiispondeiiin indikator deiiingan nilai 

teiiireiiindah dituiiinjuiiikkan pada peiiirnyataan nomor 4 yaitu i “Customer service 

Bukalapak 24 jam siap membantu saya” de iiingan skor rata-rata seiiibeiiisar 

3,74. Hasil ini meiiingartikan bahwa ku ialitas layanan Bu ikalapak meimiliki 

keikuirangan dari segi pelayanan yang kurang membantu konsu imein 

dalam mengatasi permasalahan beirbeilanja di Buikalapak dalam waktu 

24 jam. Oleiiih kareiiina ituiii saran yang bisa dijadikan peiiirtimbangan yaituiii 

diharapkan pihak manajeiiimeiiin haruiiis meiiimpeiiirhatikan kuialitas layanan 

muilai dari peilatihan peingeimbangan suimbeir daya manuisia (SDM) 

karyawan, attituidei, dan skill training. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peiiineiiilitian seiiilanju iiitnya disarankan agar dapat meiiingeiiimbangkan 

peiiineiiilitian ini deiiingan meiiimasuiiikkan faktor-faktor lain yang seiiicara teiiiori 

meiiimeiiingaruiiihi keipuituisan peimbeilian yang diseiiisuiiiaikan deiiingan dinamika 

bidang ilmuiii dan feiiinomeiiina yang teiiirjadi.  

2. Peiiineiiiliti seiiilanjuiiitnya diharapkan dapat seiiicara langsuiiing meiiingawasi 

reiiispondeiiin saat meiiingisi kuiiieiiisioneiiir deiiingan tuiiijuiiian meiiinguiiirangi bias pada 

hasil peiiineiiilitian. 

3. Hasil peiiinguiiijian koeiiifisieiiin deiiiteiiirminasi dituiiinjuiiikkan dari angka Adjuisteid 

R Squiiiareiii. Koreiiilasi linieiiir beiiirganda atauiii Adju isteid R Squiiiareiii seiiibeiiisar 0,750 

meiiimiliki arti bahwa koeiiifisieiiin deiiiteiiirminasi seiiibeiiisar 75%  keipu ituisan 

peimbeilian Buikalapak Geineirasi Z Kota Beikasi dipeingaruihi oleih brand 

ambassador dan kuialitas layanan seiiidangkan sisanya seiiibeiiisar 25% 

dipeiiingaruiiihi oleiiih faktor lain yang tidak dimasuiiikkan keiii dalam modeiiil 

peiiineiiilitian. Peiiineiiilitian seiiilanjuiiitnya dapat meiiinguiiiji faktor produik, 

consuimeir reivieiw, harga dan promosi seibagai anteiseidein keipu ituisan 

peimbeilian yang beiluim banyak diteiliti dan barui dikaji oleih beibeirapa 

peineilitian teirbarui. 

 

 


