
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Self Assesment System, 

Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak terhadap Penerapan PPN pada UMKM E- Commerce. 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan diuji, maka hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Self Assesment System terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Penerapan PPN 

pada UMKM E- Commerce. 

2. Pemeriksaan Pajak tidak terdapat pengaruh dan tidak signifikan terhadap Penerapan PPN 

pada UMKM E- Commerce. 

3. Penagihan Pajak berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Penerapan PPN pada UMKM 

E- Commerce. 

5.2. Saran 

Peneliti menyadari dalam penelitian yang dilakukan masih terdapat banyak kekurangan 

dan kelemahan, sehingga diharapkan adanya perbaikan pada penelitian selanjutnya, maka dari 

itu penulis menyarankan untuk : 

1. Pemimpin instansi sebaiknya lebih meningkatkan sosialisasi perpajakan tentang self 

assessment system agar menciptakan tingkat pengetahuan masyarakat mengenai 

perpajakan. 

2. Sebaiknya pemerintah menumbuhkan kembali kepercayaan masayarat terhadap pajak 

untuk memaksimalkan target pajak khususnya pada penerapan PPN. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah kajian variabel lain yang seperti variabel 

Kepatuhan Pajak, Sosialisasi Pajak dan lainnya. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki peneliti 

selanjutnya, berikut keterbatasan dalam penelitian ini : 

1. Penyebaran kuesioner yang masih belum merata. Hal tersebut dikarenakan sulitnya 

menjangkau responden yang berada di wilayah yang cukup jauh. 



2. Keterbatasan dalam mengumpulkan data primer. Hal ini dikarenakan pertanyaan yang 

dikirimkan hanya di dalam kuesioner yang dijawab oleh responden tanpa adanya 

wawancara langsung untuk mendapatkan tambahan informasi yang diinginkan. 

 


