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ABSTRAK  

 

 

 

Chinta Nur Jannah (41183403180047)  

 

Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Dan Pengetahuan Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.  

XIV + 78 Halaman + 15 Tabel + 1 Gambar + 2024 + 13 Lampiran  

 

Kata kunci : Modernisasi Sistem Administrasi, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan  

Wajib Pajak  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh dari modernisasi 

sistem administrasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi yang memiliki usaha yang terdaftar di KPP Pratama Bekasi Barat.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

data primer. Metode purposive sampling dipilih sebagai metode yang digunakan 

dalam mengumpulkan data dengan membagikan kuesioner kepada 103 responden 

yang diperoleh yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan. Adapun analisis 

linear berganda merupakan teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Modernisasi Sistem Administrasi dan 

Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak.  

Dari hasil penelitian yang dilakukan peneliti memiliki saran untuk penelitian 

selanjutnya menambahkan variabel independen lain diluar dari variabel yang telah 

digunakan, melakukan penelitian di objek penelitian lainnya dan menggunakan 

metode wawancara dalam pengumpulan data.  
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ABSTRACT  

 

Chinta Nur Jannah (41183403180047)  

 

The Effect of Modernization of the Tax Administration System and Tax Knowledge on 

MSME Taxpayer Compliance.  

XIV + 78 Halaman + 15 Tabel + 1 Gambar + 2024 + 13 Lampiran  

 

Keywords: Administrative System Modernization, Tax Knowledge, Taxpayer  

Compliance  

The aim of this research is to analyze the influence of the modernization of the tax 

administration system and tax knowledge on the compliance of individual taxpayers 

who have businesses registered with the West Bekasi KPP Pratama.  

This research uses a quantitative type of research using primary data. The purposive 

sampling method was chosen as the method used to collect data by distributing 

questionnaires to 103 respondents who were obtained according to predetermined 

criteria. Multiple linear analysis is the data analysis technique used in this research. 

The results of this research state that Modernization of the Administration System 

and Tax Knowledge has a significant positive effect on Taxpayer Compliance.  

From the results of the research conducted, the researcher has suggestions for 

further research, adding other independent variables apart from the variables that 

have been used, conducting research on other research objects and using the 

interview method in data collection.  
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