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ABSTRAK

This research was conducted to find out the effect of job stress, job satisfaction
and organizational commitment on employee turnover intention at PT Tou Rubber
Indonesia. This research is causal associative research using a quantitative approach.
The number of samples many as 95 respondents. The number of samples was determined
by the slovin formula. The sampling technique used was purposive sampling. This
research used primary data, quantitative data collected through guestionnaires and then
processed with the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 25 program.
The analysis technique used was multiple linear regression models. The results showed
that job stress had a positive and significant effect (8/=0,263; t count=3,947; sig=0,000)
on employee turnover intention, job satisfaction had a negative and significant effect
(62=0,185; t count=-2,064; sig=0,042) on turnover intention, while organizational
commitment had a negative and significant effect ($3=-0,320; t count=-4,365; sig=
0,000) on turnover intention. In addition, 54,6% of turnover intention can be explained
and obtained from job stress, job satisfaction and organizational commitment, while the
rest is explained by other variables outside the variables studied.

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover
Intention.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari stres kerja, kepuasan
kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intention karyawan PT Tou Rubber
Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak 95 orang responden. Jumlah sampel
ditentukan dengan rumus slovin. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan data primer berjenis data kuantitatif yang
dikumpulkan melalui kuesioner kemudian diolah menggunakan program Statistical
Product and Service Solutions (SPSS) versi 25. Teknik analisis yang digunakan dengan
menggunakan model regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres
kerja berpengaruh positif dan signifikan (p1=0,263; thiung=3.947; sig=0,000) terhadap
turnover intention karyawan, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan
(B2=0,185; thiung=-2,064; sig=0,042) terhadap turnover intention, demikian juga
komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan (f3=-0,320; thiung=-4,365; Sig=
0,000) terhadap turnover intention. Selain itu, 54,6% turnover intention dapat dijelaskan
dan diperoleh dari stres kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi, sedangkan
sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar variabel yang diteliti.

Keywords: Stres kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Turnover Intention.



KATA PENGANTAR

Bismillahirohmanirrohim
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah Puji Syukur atas kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan
atas segala rahmat dan hidayah-Nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul "Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT Tou Rubber

Indonesia" sebagaimana mestinya.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam mencapai gelar
Sarjana Manajemen (Strata Satu) pada jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Islam "45" Bekasi. Pada kesempatan dalam penelitian dan penulisan
skripsi ini penulis banyak mendapatkan bantuan, dorongan, bimbingan dan
petunjuk dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Rianti Setyawasih, Ir., M.E. selaku dosen pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu untuk memberikan pengarahan dan bimbingan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Ibu Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam "45" Bekasi.

3. Ibu Dr. Husnul Khotimah, S.E. M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam "45" Bekasi

4. Tbu Tuti Sulastri, Dra., M.M. dan Ibu Ria Marginingsih, S.E., M.B.A. selaku
dosen penguji yang telah memberikan banyak masukan dalam penulisan
skripsi ini.

5. Seluruh Dosen dan Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi Program Studi
Manajemen Universitas Islam "45" Bekasi yang telah membimbing dan
memberikan ilmu selama perkuliahan serta kelancaran dalam administrasi
penulisan skripsi.

6. Peneliti mengucapkan terima kasih pada pihak manajemen PT Tou Rubber

Indonesia yang sudah memberikan izin tempat penelitian untuk melakukan

Vi



pengambilan data penelitian. Peneliti juga mengucapkan terima kasih dan
apresiasi kepada karyawan PT Tou Rubber Indonesia yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk menjadi responden penelitian ini.

7. Teristimewa penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua yang
selalu bersabar, menyayangi, dan memberikan dukungan moril dan material
serta kasih sayang yang tak terhingga dan tak ternilai harganya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Keluarga besar Manajemen C angkatan 2018 dan keluarga besar Bachelor
angkatan 2019 yang selalu memberikan dukungan dan keceriaan selama masa
perkuliahan.

9. Semua yang terlibat dan tidak dapat disebutkan namanya satu-persatu, namun
telah memberikan banyak dukungan atas penyelesaian skripsi ini serta tidak
mengurangi rasa hormat penulis.

10. Terakhir, Saya ingin berterima kasih kepada diri Saya sendiri yang sudah
bekerja keras untuk menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih karena tidak
menyerah pada keadaan dan terus tetap berjuang menyelesaikan apa yang

sudah dimulai.

Kesempurnaan hanyalah milik Allah Swt. maka dengan kerendahan hati
disadari bahwa apa yang tertuang dalam karya ini dengan keterbatasan ilmu dan
pengetahuan yang penulis miliki masih terdapat banyak kekurangan dan
kelemahan, walaupun demikian penulis telah berusaha semaksimal mungkin
untuk mendapatkan hasil yang optimal. Semoga bantuan yang telah diberikan
dapat menjadi amal yang baik dan mendapat imbalan dari Allah Subhanahu

Wata'ala. Aamiin.

Akhir kata, penulis mengharapkan kritik dan saran bersifat membangun dari
berbagai pihak demi kesempurnaan dari penyusunan skripsi ini dapat bermanfaat
dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi semua

pihak yang membutuhkan. Aamiin.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

vii



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ...t I
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..o i
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ..o 1\
ABSTRAK L.ttt rne s v
KATA PENGANTAR ... Vi
DAFTAR IST et nnee s viii
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang ......ccccoceiiiiiiiieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 11
1.3 Tujuan Penelitian.........cocoiiiiiiiiiee e 11
1.4 Manfaat PENEITIAN. ..o 11
1.5 Ruang lingkup dan Batasan Masalah ............ccccccceiininiiininisce 12
1.6 Sistematika Pelaporan ... 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 Landasan TEOM ....ccueiviiviiiiiiieieei et 14
211 TUrnover INEENEION ......ccoviiiiiicicesee s 14
2.1.2  SHES KEIA. i iiii ittt 21
2.1.3  Kepuasan KEerJa.......cccccieiiiiiiieiie et 25
2.1.4  KOMItMEN OrganiSaSI.....ccueiveeuiiieiieeiesiiesieeiesieesiesie e siee e 30

2.2 Penelitian Terdanulu...........ccoovoiiiiiiiiieee e 33

viil



2.3 Kerangka PEMIKIFAN .......ccccoiiiiiiiiese e 39

2.4 HIpOteSiS PENEITIAN .......c.oiiiiiiiieeec e 40
2.4.1  Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention.............c..cccco.... 40
2.4.2  Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention.................. 41
2.4.3  Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention ........ 42

BAB [l METODE PENELITIAN ....oooiiiii e 44

3.1 Jenis dan Desain Penelitian ............cccorereiiiiiiiiiiccec e, 44

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccouereiiiiiiiiinc e, 44

3.3 Populasi dan SAmPEl ..........cccecieiiiiiiiieieee e 45
3.3.1  POPUIASI ...veceieiiee et 45
3.3.2  SAMPEL..cceiiieceee s 45

3.4 Jenis dan SUMDEr Data .........coovviriiiieiieiceee e 46

3.5 Metode Pengumpulan Data ..........cccooereiiniiiinieieese e 47

3.6 INStrumen PeNEIITIAN ........ccvviiiiieeee e 47
3.6.1  Variabel Stres Kerja ... 48
3.6.2  Variabel Kepuasan Kerja ... 49
3.6.3  Variabel KOomitmen OrganiSasi..........c.ccoouvirierieneneneneseseeeeneenes 50
3.6.4  Variabel Turnover INtention...........ccocoovriiiieienesc e 50

3.7  Metode ANaliSIS DAtA ........ccovvieieiiienie e 51
3.7.1  Statistik DesKriptif .........ccooviiiiiiiciie e 51
3.7.2  UjJi KualitaS Data........cccveivieiiieiiiciie ettt 51
3.7.3  UjJi AsUMSI KIASIK......ccuveiiiiiiiiie e 53
3.7.4  UJIE HIPOLESIS ..ottt 56
3.7.5  Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccceoeeveveeeerieececseeeseeeeeie e 59

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiiiec 60

4.1 HaSH PENEILIAN. ..o 60



4.1.1  Deskripsi Objek Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiiiiinieeseeeee 60

4.2 Hasil Uji Kualitas Data (Validitas dan Reliabilitas)..........ccccoevvrvinnen, 60
4.2.1  Hasil Uji Validitas Instrumen Turnover Intention (Y)......cccccceeveee. 61
4.2.2  Hasil Uji Validitas Instrumen Stres Kerja (X1)...ccocoovrerrrniinenenens 62
4.2.3  Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasan Kerja (X2) ......c.ccooververnenne. 62
4.2.4  Hasil Uji Validitas Instrumen Komitmen Organisasi (X3) .............. 63
4.25  Hasil Uji Reliabilitas INStrumen............cccceeveveiieiieve e 64

4.3 Deskripsi Data ReSPONGEN ........c.cccveiieiieiieeiiese e 64

4.4 Deskripsi Variabel Penelitian...........cccccovveieiiiiecie e 67
4.4.1  Deskripsi Variabel Turnover Intention (Y).....cccccovveveiieieeiesiennen, 67
4.4.2  Deskripsi Variabel Stres Kerja (X1)..ocooeoererenenenieneneseseeieieeenns 69
4.4.3  Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X2) ..ccccooeeeveieieieseeeeieinenne, 70
4.4.4  Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi (X3).......ccocevvervrieerieiennne. 72

4.5  Hasil Uji Statistik DesKriptif.........cccooiiiiiiiiiiicce e 74

4.6  Hasil Uji ASUMST KIBSIK........ccviiiiiiiiiiciceeee e 75
4.6.1  Hasil Uji NOrmMalitas ..o 75
4.6.2  Hasil Uji MUultikolinearitas.............ccoovviriiiieniiencseseseseeeeiees 78
4.6.3  Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............ccooveieieiencneninenesiseeeiees 78

4.7 HaSH Uji HIPOTESIS ..o 80
4.7.1  Hasil Uji t (Uji Parsial) .......cooovieiiiiiicce e 80
4.7.2  Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........cccccevvvvivieiieciie e 82
4.7.3  Hasil Uji F (Uji SIMUItan)........ccoooiiiiiiiiecie e 83

4.8  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccovveeereeeeriveeesseseenesseennns 85

4.9 PeMDENASAN ..o 86
4.9.1  Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention................cc........ 86
4.9.2  Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention.................. 88



4.9.3  Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention ........ 90

4.10 Keterbatasan Penelitian ..o 91
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 93
5.1 SIMPUIAN....eiiiiieee e 93
0.2 SAIAN ..ttt 94
DAFTAR PUSTAKA et 98
LAMPIRAN L.ttt nneennee s 102

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Turnover Rate Karyawan PT Tou Rubber Indonesia 2020-2022 ........... 2
2 Hasil Pra-Survey variable Turnover Intention ..........cccccoecevveneiesennnnn, 3
3 Faktor-faktor yang memengaruhi Turnover Intention karyawan PT Tou

RUDDEE INAONESTA. ..ot 4
1 Daftar Penelitian Terdahulu ............cccooieiiiiiien e 33
1 SKala LINKEIT .....ooeeeie et 48
1 Hasil Uji Validitas Turnover Intention (Y) .....ccccceveviveveiieieece e, 61
2 Hasil Uji Validitas Stres Kerja (X1) ...cooeoveerereineneiseseeeseseeeee 62
3 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X2) ...ccccooeereneienieneneieneneeees 63
4 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi (X3).......c.ccoeevverereniesieeinenn, 63
5 Hasil Uji Reliabilitas INStrumen ...........ccccccveveiieie e 64
6 Jumlah Sampel dan Tingkat Pengembalian Kuesioner......................... 65
7 Karakteristik RESPONUEN ........cveiieiiiiieiereee e 65
8 Interval Jawaban ReSpONEN ..........ccooiiiiiiiiiiieee e, 67
9 Deskripsi Variabel Turnover Intention (Y)......ccoeveveiieii e i 68
10 Deskripsi Variabel Stres Kerja (X1) ....cooeovrererniineneiinenesesieseeenes 70
11 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X2) .c..ccooererenenenenesienieneeniens 71
12 Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi (X3)........ccocovevrvreriveieennenn 73
13 Hasil Uji Statistik DesKriptif..........cooiiiiiiiiie e 74
14 Hasil Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov...........ccccceeeeieeieenennnn, 77
15 Hasil Uji MUltiKolingaritas............cccoveviveiiiiiie i 78
16 HaSil Uji GIEJSEI ..o e 80
17 HaSil Uji t (PArsial).......cooveieieiiieieieseeeee e 81
18 Hasil Uji Regresi Berganda............ccccoovveiieiiieiie e 82
19 Hasil Uji F (SIMUIAN) .....ooiiieieececcee e 85
20 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cc.covveerieerieneneneseseseeeeeeeen, 86

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Persentase Absensi Karyawan PT Tou Rubber Indonesia 2020 - 2022

.................................................................................................................................. 6
Gambar 2. 1 Kerangka PEMIKIFan ..........cccccvoveiiieiiiie e 39
Gambar 4. 1 Histogram Uji Normalitas ..........ccccoccvvveiieiiiiicsiece e, 75
Gambar 4. 2 Histogram P-Plot Uji Normalitas ...........ccccceoeiiieniiinininiecee 76
Gambar 4. 3 Grafik SCatterplot ..........c.ooviiiiiiie e 79

Xiii


file:///C:/Users/62856/Documents/SKRIPSI/BAB%204-5/Salma%20Nabila_Skripsi%20BAB%201-5%20-%20Parafrase.docx%23_Toc155984595

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ............cccooooiiiiiiiiniiiiieec e 102
Lampiran 2. Tabulasi Data............coveieieiiiiiiieeeeeeeee e 108
Lampiran 3. Uji Validitas........ccccoeiiieiiiiciicce e 116
Lampiran 4. Uji Reliabilitas...........cccooviiiiieiie e 120
Lampiran 5. Uji ASUMSE KIASIK..........cooiiiiii e 122
Lampiran 6. UJi HIPOTESIS ........ooiiiiiiieieiee e 125
Lampiran 7. Tabel r Product MOMENt...........cccooiiiiiieie e 126
Lampiran 8. Tabel Nilai-nilai untuk Distribusi F Tabel............c..cccoovevviiiiinennn.n, 127
Lampiran 9. Tabel Nilai-nilai untuk Distribusi t Tabel.............ccccooniniiininnnn. 128
Lampiran 10. Surat Keterangan Penelitian ............ccocooeviiininiinenincee 129
Lampiran 11. Kartu Seminar Proposal ..........ccccccceivveiiinieiiieieece e, 130
Lampiran 12. Surat Keputusan Pembimbing SKripsi ........cccccevvviveiveveiiiciiennn, 132
Lampiran 13. Kartu Bimbingan SKripSi .........ccccoiiiiiiiiiieec e 133
Lampiran 14. Daftar Riwayat HIdUP ........cccoooiiiiiiiiiee e 133
Lampiran 15. Hasil Uji TUMItIN.........cccooiiiieece e 135

Xiv



Lampiran 15. Hasil Uji Turnitin

Salma Nabila_Skripsi Final

ORIGINALITY REPORT

29, 266 14«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

15%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

eprints.pancabudi.ac.id

Internet Source

Ay

eprints.iain-surakarta.ac.id

Internet Source

]

3%

eprints.uny.ac.id

Internet Source

2]

1%

=

Swasta Indonesia
Student Paper

Submitted to Konsorsium Perguruan Tinggi 1 "
0

]

Student Paper

Submitted to Universitas Putera Batam

T

Student Paper

Submitted to Universitas Muria Kudus

1

dspace.uii.ac.id

Internet Source

B B8

1w

repository.ub.ac.id

Internet Source

T

pdfcoffee.com

Internet Source

1w

135



