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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of excessive work overload and work stress on employee 

job satisfaction at the company PT. Kimia Farma Plant Jakarta The research method used in this 

research is a quantitative method. The population in this study were employees of PT. Kimia Farma 

Plant Jakarta office section has 71 employees. The number of respondents was 71 employees. The 

data collection technique in this research uses primary data and secondary data. The data analysis 

technique used is Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 25. The results of this 

research show that excessive work overload has no effect on employee job satisfaction. This means 

that whether or not excessive work overload occurs at work will have an impact on job satisfaction 

in a company. Job stress has a positive and significant influence on job satisfaction. This means that 

work stress is one of the serious problems that befalls every employee in their workplace 

Keywords: Work Overload; Work Stres; Job satisfaction. 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban kerja berlebihan dan stres kerja 

terhada kepuasan kerja karyawan pada perusahaan PT. Kimia Farma Plant Jakarta Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah karyawan PT. Kimia Farma Plant Jakarta bagian kantor berjumlah 71 

karyawan. Jumlah responden 71 karyawan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan Beban kerja berlebihan tidak pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Artinya, terjadi atau tidak terjadinya Beban kerja berlebihan dalam bekerja akan berdampak 

pada kepuasan kerja di sebuah perusahaan. Stres kerja pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. artinya, stres kerja menjadi salah satu permasalahan serius yang 

menimpa setiap karyawan di tempat kerjanya. 

Kata kunci: Beban kerja berlebihan; Stres Kerja; Kepuasan kerja. 
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