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ABSTRAK 

 

Universitas Islam 45 bekasi  

Program Studi Ilmu Komunikasi 

      Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa 

 2024 

 

Amirul Husain/41182037200108 

Hambatan Komunikasi Program Penanganan Covid -19 Di Era New Normal 

Di bawah bimbingan Siti Khadijah 

Total Halaman 59 + 12 Romawi + 2 tabel + 3 gambar +  6 Lampiran 

Adanya wabah virus covid -19. (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2, 

SARS – CoV -2) Menyebabkan manusia tidak bisa secara leluasa berkomunikasi 

secara tatap muka Virus ini pertama kali di temukan pada tahun 2019 di Wuhan, 

China. Covid-19 menyebarkan seluruh dunia termasuk di Bekasi yang 

mengumumkan adanya pasien Covid – 19 pertama pada bulan Maret 2020. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif, dengan analisis deskriptif. 

Metode penelitian deskriptif merupakan metode yang digunakan untuk 

memecahkan masalah sekaligus menjawab permasalahan yang terjadi pada masa 

sekarang dengan menempuh langkah-langkah pengumpulan data, klasifikasi dan 

analisis atau pengolahan data, membuat kesimpulan dan laporan dengan tujuan 

utama untuk membuat gambaran tentang suatu keadaan secara objektif dalam suatu 

deskriptif. Hasil peneliti dalam Hambatan Komunikasi Program Penanganan Covid 

-19 Di New Normal terdapat kendala yang mengakibatkan hambatan komunikasi 

di Lingkungan RW 007 dan RT 006. 

Kata Kunci :  Covid-19, Hambatan Komunikasi, Kualitatif, New Normal. 
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ABSTRACT 

 

Universitas Islam 45 bekasi 

                                                             Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa 

                                                                                                       2024 

Amirul Husain/41182037200108 

Hambatan Komunikasi Program Penanganan Covid -19 Di Era New Normal  

Di bawah bimbingan Siti Khadijah 

Total Halaman 59 +12 Romawi + 2 tabel +3 gambar + 6 Lampiran 

 

There is an outbreak of the Covid-19 virus. (severe acute respiratory syndrome coronavirus 

2, SARS – CoV-2) Causes humans to be unable to freely communicate face to face. This 

virus was first discovered in 2019 in Wuhan, China. Covid-19 spread throughout the world, 

including in Bekasi, which announced the first Covid-19 patient in March 2020. In this 

research, researchers used qualitative methods, with descriptive analysis. The descriptive 

research method is a method used to solve problems as well as answer problems that occur 

in the present by taking the steps of data collection, classification and analysis or data 

processing, making conclusions and reports with the main aim of creating an objective 

picture of a situation in a situation. descriptive. The results of researchers in the 

Communication Barriers to the Covid-19 Handling Program in the New Normal contained 

obstacles that resulted in communication barriers in the RW 007 and RT 006 environments. 

 

Key Words : Covid-19,  Communication Barriers, Qualitative, New Normal  
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