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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelakan pengaruh Self Service Technology 

terhadap kepuasan nasabah Bank Umum Syariah. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu dua variabel independen X1 ATM dan X2 Mobile banking. 

Metode yang digunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner pada nasabah Bank Umum Syariah yang menggunakan 

layanan Self Service Technology. Teknik sampling penelitian ini adalah purpos4e 

sampling dengan sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 

responden. Untuk responden penilitian ini berfokus pada mahasiswa Universitas 

Isalam 45 Bekasi yang memiliki rening bank syariah dan menggunakan layanan 

Self Service Technology. Uji instrumen dilakukan menggunakan uji validitas dan 

uji realibilitas. Metode analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik dan uji 

hipotesis dan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menujukkan bahwa 

layanan ATM dan Mobile banking berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah 

bank umum syariah. Hal ini karenakan nasabah yang digunakan layanan ATM 

biasanya untuk melakukan tarik tunai, sedangkan Mobile banking biasa 

dimanfaatkan untuk melakukan transaksi selain tarik tunai karena bisa dilakukan 

dimana saja dan kapan saja. 

Kata Kunci: Self Service Technology, ATM, Mobile banking, Kepuasan Nasabah 
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ABSTRCT 

This research aims to explain the influence of Self Service Technology on the 

satisfaction of customers of Sharia Commercial Banks. The variables used in this 

study are two independent variables, X1 ATM and X2 Mobile banking. The method 

used is a quantitat4e method with data collection through the distribution of 

questionnaires to customers of Sharia Commercial Banks who use Self Service 

Technology. The sampling technique used in this research is purpos4e sampling, 

with a sample size of 100 respondents. The focus of this research is on students of 

Un4ersitas Islam 45 Bekasi who have accounts in Sharia banks and use Self Service 

Technology. Instrument testing is conducted using validity and reliability tests. 

Data analysis is performed using classic assumption tests and hypothesis testing 

with multiple linear regression. The results of this study indicate that ATM and 

Mobile banking services have a posit4e impact on the satisfaction of customers of 

Sharia Commercial Banks. This is because customers who use ATM services 

usually use them for cash withdrawals, while Mobile banking is commonly utilized 

for transactions other than cash withdrawals because it can be done anywhere and 

anytime. 

 

Keywords: Self Service Technology, Automatic Teller machine, Mobile banking, 

Customer satisfaction 
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