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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui risiko pembiayaan apa saja yang 

terjadi, bagaimana penerapan mitigasi risiko pembiayaan, serta untuk mengetahui 

strategi mitigasi risiko pada Pembiayaan KPR BTN Bersubsidi yangdilakukan oleh 

Bank BTN Syariah KC Cibubur untuk meminimalisir pembiayaan bermasalah 

pasca pandemi Covid-19. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Dalam penelitian ini merupakan Bank BTN Syariah KC Cibubur 

sebagai salah satu lembaga keuangan di Cibubur. Teknik pengumpulan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling, yaitu 4 pegawai di Bank BTN Syariah 

KC Cibubur. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dengan analisis data menggunakan pendekatan Milesdan Huberman. 

Hasil dari penelitian ini adalah risiko pembiayaan yang terjadi dalam 

Pembiayaan KPR BTN Bersubsidi yaitu risiko pembiayaan yang diakibatkan oleh 

nasabah gagal bayar. Mitigasi risiko pembiayaan yang dilakukan oleh BanK BTN 

Syariah KC Cibubur pada Pembiayaan KPR BTN Bersubsidi yaitu dengan 

identifikasi risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko, dan pengendalianrisiko. 

Sedangkan strategi mitigasi risiko dilakukan oleh Bank BTN Syariah KC Cibubur 

pada Pembiayaan KPR BTN Bersubsidi yaitu dengan menggunakan prinsip 5 C 

meliputi Character, Capital, Condition of Economy, Capacity, dan Collateral. 

Selain itu strategi mitigasi yang dilakukan oleh Bank BTN Syariah pasca pandemi 

Covid-19 dengan menerapkan beberapa pendekatan yaitu (1)Pendekatan strategi 

pembelian berdasarkan kebutuhan masyarakat (2) Pendekatan silahturahmi 

dengan nasabah selama pandemi Covid-19; dan (3) Menerapkan kebijakan 

restrukturisasi Covid-19. 

Kata kunci: Risiko, Mitigasi risiko, Kredit Pemilikan Rumah,Covid 19, Bank 

BTN. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find out what financing risks occur, how to implement 

financing risk mitigation, and to find out risk mitigation strategies for Subsidized BTN 

KPR Financing carried out by Bank BTN Syariah KC Cibubur to minimize problematic 

financing after the Covid-19 pandemic. 

This research method uses a qualitative approach with descriptive methods. In 

this research, Bank BTN Syariah KC Cibubur is one of the financial institutions in 

Cibubur. The sample collection technique used a purposive sampling technique, 

namely 4 employees at Bank BTN Syariah KC Cibubur. Data collection techniques 

used observation, interviews and documentation with data analysis using the Miles and 

Huberman approach. 

The results of this research are the financing risks that occur in Subsidized BTN 

KPR Financing, namely the financing risks caused by customers failing to pay. 

Financing risk mitigation carried out by Bank BTN Syariah KC Cibubur for Subsidized 

BTN KPR Financing is by identifying risks, measuring risks, monitoring risks and 

controlling risks. Meanwhile, the risk mitigation strategy carried out by Bank BTN 

Syariah KC Cibubur for Subsidized BTN KPR Financing is by using the 5 C principles 

including Character, Capital, Condition of Economy, Capacity, and Collateral. Apart 

from that, the mitigation strategy carried out by Bank BTN Syariah after the Covid-19 

pandemic was by implementing several approaches, namely (1) A purchasing strategy 

approach based on community needs (2) A friendship approach with customers during 

the Covid-19 pandemic; and (3) Implementing the Covid-19 restructuring policy. 

Keywords: Risk, Risk Mitigation, Home Ownership Credit, Covid-19, Bank BTN. 
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