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ABSTRAK

Isri Noviyanti Sundapa 41182933170011. Analisis Kinerja Dan Jenjang
Karir Karyawan Pada PT. Bank BTN Syariah Cabang Bekasi Ditinjau Dari
Latar Belakang Pendidikan. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah Fakultas
Agama Islam Universitas Islam 45 Bekasi. Pembimbing:Isfandayani M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai kinerja sumber daya insani
dan jenjang karir sumber daya insani ditinjau dari segi latar belakang pendidikan
pada Bank BTN Syariah Bekasi dengan menggunakan metode penelitian kualitatif
yaitu dengan wawancara langsung pada Bank BTN Syariah yang dituju, metode
analisis yang digunakan dengan pengumpulan data, reduksi data, dan penarik
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenjang karir pada Bank BTN
Syariah sama-sama mempunyai jenjang karir yang baik bagi SDI yang beralatar
belakang pendidikan ekonomi keuangan syariah maupun non syariah, sedangkan
nilai kinerja pada Bank BTN Syariah Bekasi mempunyai perbedaan serta
persamaan dalam penilaian kinerja. Dari segi pelayanan, pencapaian target dan
ketepatan waktu SDI yang berlatar belakang pendidikan ekonomi keuangan
syariah lebih bagus. Dari segi kerja tim dan kemampuan bahasa inggris SDI yang
berlatar belakang pendidikan ekonomi keuangan syariah dan non ekonomi
keuangan syariah sama bagusnya. Dari segi pemahaman ilmu digital SDI yang
berlatar belakang pendidikan ekonomi keuangan syariah memiliki kelemahan

dibanding SDI yang berlatar belakang pendidikan non ekonomi keuangan syariah.

Kata Kunci : Sumber daya insani, Nilai kinerja, Jenjang Karir



ABSTRAC

Isri Noviyanti Sundapa 41182933170011. Analysis Of Employee
Perfomance And Career Paths At PT. Bank BTN Syariah Bekasi Branch In
Term Of Educationnal Background. Thesis, faculty of Islamic Studies Islamic
Banking Study program 45 Bekasi Islamic University Advisior: Isfandayani, M.Si.

This research aims to determine the value of human resource perfomance
and career path of human resources in terms of educational background at bank
BTN syariah bekasi using qualitative research methods namely direct interviews
at the Bank BTN syariah. The analysis method used is data collection, data
reduction and drawing conclusions. The result of the research show that career
paths at Bank BTN syariah both have good career path for human resources with
educational background in sharia financial economic and npn-sharia financial
economics. Meanwhile,the perfomance scores at Bank BTN syariah bekasi have
differences and similanties in perfomance assessment. In terms of service, target
achivement and timeliness human resource with a sharia financial economics
educational background are better. In terms of teamwork and english language
skills human resources with educational background in sharia financial
economics and non-sharia financial economics are equally good. In terms of
understanding digital science human resources with a background in sharia
financial economics have weaknesses compared ton non-sharia financial

economics human resources.

Keyword : Human Resources, Perfomance Value, Career Path
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