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RINGKASAN 

Pada era globalisasi sekarang, pendidikan merupakan salah satu modal penting dalam 

mempersiapkan generasi masa depan untuk mencapai kesuksesan. Pendidikan dapat dicapai dengan 

banyak cara, salah satunya adalah di sekolah dengan ditunjang kemampuan dan keterikatan guru 

terhadap pekerjaannya. Ketika guru mampu terikat dengan pekerjaannya, maka guru tersebut akan 

bersemangat, memiliki dedikasi dengan sekolah dan mampu menyelesaikan tugasnya dengan baik. 

Menciptakan keterikatan kerja pada karyawan (guru) bukanlah hal yang mudah, banyak faktor yang 

dapat mempengaruhi keterikatan kerja pada karyawan (guru). Penelitian ini melihat keterikatan kerja 

melalui faktor kualitas kehidupan kerja dan persepsi dukungan organisasi yang dirasakan oleh 

karyawan (guru). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kualitas kehidupan kerja 

dan persepsi dukungan organisasi terhadap keterikatan kerja. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasi dengan desain non eksperimental. Subjek 

penelitian berjumlah 83 guru SMK Negeri 4 Jakarta dengan teknik sampel populasi atau keseluruhan 

jumlah responden digunakan. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala psikologi 

dan wawancara. Instrumen yang digunakan adalah skala kualitas kehidupan kerja, skala persepsi 

dukungan organisasi dan skala keterikatan kerja yang menggunakan model skala likert. Uji reliabilitas 

instrumen menggunakan formula Alpha Cronbach menghasilkan nilai r alpha = 0,923 untuk skala 

kualitas kehidupan kerja, nilai r alpha = 0,938 untuk skala persepsi dukungan organisasi dan nilai r 

alpha = 0,918 untuk skala keterikatan kerja. Analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik 

korelasi Rank Spearman dan Uji Regresi Linier Berganda untuk menguji hipotesis. 

Hasil dari penelitian antara variabel kualitas kehidupan kerja dan persepsi dukungan organisasi 

terhadap keterikatan kerja, menunjukkan nilai F sebesar 21,072 dengan signifikan 0,000 (p<0,05). 

Artinya kualitas kehidupan kerja dan persepsi dukungan organisasi secara bersamaan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keterikatan kerja. Koefisien determinasi (R2) yaitu sebesar 0,345, 

artinya kualitas kehidupan kerja dan persepsi dukungan organisasi memiliki pengaruh 34,5% 

terhadap keterikatan kerja dan sisanya 65,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas kehidupan kerja, Persepsi dukungan organisasi, Keterikatan kerja 

ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of quality of work life and perceived organizational support 

on teacher work engagement. This research is a quantitative research with research design using 

correlation research and multiple linear regression. The research subjects were 83 teachers of SMK 

Negeri 4 Jakarta with population study techniques or the total number of respondents used. 

Collecting data in this study using a psychological scale and interviews. The instruments used are 

the quality of work life scale, perceived organizational support scale and work engagement scale. 

The reliability test of the instrument using the Alpha Cronbach formula resulted in the value of ralpha 

= 0.923 for the quality of work life scale, the value of ralpha = 0.938 for the perceived organizational 

support scale and the value of ralpha = 0.918 for the work engagement scale. Data analysis in this 

study used the Spearman Rank correlation technique and Multiple Linear Regression Test to test the 

hypothesis. The results of the study between the variables of quality of work life and perceived 

organizational support for work engagement, showed an F value of 21.072 with a significance of 

0.000 (p <0.05). This means that the quality of work life and perceived organizational support 

simultaneously have a significant influence on work engagement. The coefficient of determination 

(R2) is 0.345, meaning that the quality of work life and perceived organizational support have an 

influence of 34.5% on work engagement and the remaining 65.5% is influenced by other variables 

not examined in this study. 

Keywords: Quality of work life, Perceived organizational support, Work engagement 

  



 


