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MOTTO 

 

 

 

“Tidak ada proses belajar, pelatihan dan tahapan untuk 

naik tingkat yang enak. Semua perlu perjuangan dan 

pengorbanan, baik waktu, materi, serta kerja keras 

memeras keringat dan pemikiran. Segala hambatan dan 

kesulitan adalah proses untuk menjadikan kamu kuat. 

Orang yang luar biasa itu dihasilkan dari proses yang 

luar biasa” 

-Papah ku, Deni Sudarsono 

 

 

 

QS Yusuf ayat 4: (Ingatlah), ketika Yusuf berkata 

kepada ayahnya: "Wahai ayahku, sesungguhnya aku 

bermimpi melihat sebelas bintang, matahari dan bulan, 

kulihat semuanya sujud kepadaku". (Kejarlah akhirat, 

maka dunia akan mengikutimu) 

 

 

Segala sesuatu yang baik, selalu datang disaat 

terbaiknya. Persis waktunya, tidak datang lebih cepat, 

pun tidak lebih lambat. Itulah kenapa rasa sabar itu 

harus disertai keyakinan. 

-Tere Liye 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji tentang “Strategi Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah Kabupaten Bekasi dalam Optimalisasi Penanganan Bencana Melalui 

Perintisan Aplikasi Sitangguh”. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif, pengumpulan data dilakukan dengan observasi, studi pustaka, 

dan wawancara mendalam. Penelitian ini menggunakan teori strategi yang 

dikemukakan oleh Robert M.Grant (1999: 9), bahwa strategi terdiri atas empat 

indikator meliputi: a) indikator tujuan yang jelas; b) indikator pemahaman 

lingkungan; c) indikator penilaian sumber daya; dan d) indikator pelaksanaan yang 

efektif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa a) indikator tujuan yang jelas, 

kegiatan sosialisasi dilakukan pada saat adanya bencana Hidrometeorologi bulan 

Maret 2023 dan rapat rutin diadakan selama 14 hari dengan instansi terkait dengan 

membahas tahapan pembuatan aplikasi, dalam menangani bencana terdapat SOP 

yang jelas dan petunjuk teknis yang disesuaikan setiap kasus kebencanaan; b) 

indikator pemahaman lingkungan, menunjukkan bahwa Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah Kabupaten Bekasi sudah mendesain aplikasi Sitangguh sesuai 

dengan yang dibutuhkan masyarakat, bimbingan teknis juga dilakukan kepada 

pihak internal dan eksternal, kegiatan monitoring dilakukan disetiap proses tahapan 

aplikasi; c) indikator penilaian sumber daya yang dimiliki dapat dilihat dengan 

dibentuknya tim efektif aplikasi Sitangguh, pendanaan aplikasi bersumber dari 

APBD, terdapat payung hukum berupa peraturan bupati yang saat ini masih 

menjadi rancangan; dan d) indikator pelaksanaan yang efektif, rapat tim perintis 

dilakukan intens oleh BPBD Kabupaten Bekasi namun saat ini evaluasi belum 

dilakukan karena aplikasi belum berjalan, aplikasi SITANGGUH mempunyai 

kekuatan dengan didukung banyak fitur bermanfaat dan kelemahan yang saat ini 

belum diketahui, proyeksi tingkat keberhasilan pada aplikasi ini diperkirakan lebih 

efektif dari sistem sebelumnya yaitu call center, pada teknis pelaunchingan aplikasi 

dengan mengumpulkan media dan stakeholder yang terlibat dalam pengembangan 

aplikasi. 

Hambatan dalam optimalisasi penanganan bencana adalah: a) sumber daya 

manusia (SDM) yang terbatas secara kualitas dan kuantitas; b) sosialisasi yang 
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kurang maksimal; c) koordinasi dan komunikasi yang masih kurang optimal; dan 

d) teknis dan tahapan dalam implementasi perintisan aplikasi Sitangguh yang cukup 

detail; Sementara itu, upaya yang dilakukan adalah: a) perlu adanya penambahan 

formasi dengan melakukan recruitment dan meningkatkan kompetensi aparatur; b) 

melakukan sosialisasi dan promosi Aplikasi SITANGGUH; dan c) memperkuat 

koordinasi. 

Kata kunci: Strategi, Penanganan Bencana, Aplikasi SITANGGUH, dan BPBD 
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ABSTRACT 

This research examines "The Strategy of the Bekasi Regency Regional 

Disaster Management Agency in Optimizing Disaster Management Through 

Piloting the Sitangguh Application". The research method used was descriptive 

qualitative, data collection was carried out by observation, literature study and in- 

depth interviews. This research uses strategy theory put forward by Robert M. Grant 

(1999: 9), that strategy consists of four indicators including: a) clear goal indicators; 

b) indicators of environmental understanding; c) resource assessment indicators; 

and d) indicators of effective implementation. 

The results of this research show that a) clear objective indicators, 

socialization activities were carried out at the time of the Hydrometeorological 

disaster in March 2023 and regular meetings were held for 14 days with relevant 

agencies to discuss the stages of application creation, in dealing with disasters there 

were clear SOPs and technical instructions. adjusted for each disaster case; b) 

indicators of environmental understanding, showing that the Bekasi Regency 

Regional Disaster Management Agency has designed the Sitangguh application 

according to the needs of the community, technical guidance is also provided to 

internal and external parties, monitoring activities are carried out at every stage of 

the application process; c) indicators for assessing the resources owned can be seen 

by the formation of an effective team for the Sitangguh application, funding for the 

application comes from the APBD, there is a legal umbrella in the form of a regent's 

regulation which is currently still being drafted; and d) indicators of effective 

implementation, pioneer team meetings are held intensively by BPBD Bekasi 

Regency but currently evaluation has not been carried out because the application 

is not yet running, the SITANGGUH application has strengths and is supported by 

many useful features and weaknesses which are currently unknown, projected 

success rate for the application This is estimated to be more effective than the 

previous system, namely the call center, in the technical aspects of launching 

applications by gathering media and stakeholders involved in application 

development. 

Obstacles in optimizing disaster management are: a) human resources (HR) 

which are limited in quality and quantity; b) less than optimal socialization; c) 
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coordination and communication are still less than optimal; and d) technical details 

and stages in the implementation of the Sitangguh application pilot which are quite 

detailed; Meanwhile, the efforts being made are: a) it is necessary to add formations 

by carrying out recruitment and increasing the competency of the apparatus; b) 

carry out socialization and promotion of the SITANGGUH Application; and c) 

strengthen coordination. 

Keywords: Strategy, Disaster Management, SITANGGUH application, BPBD 
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