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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Strategi Promosi pada Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kota Bekasi, metode yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif pengumpulan data dilakukan dengan pedoman wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini adalah secara keseluruhan, menggunakan teori Strategi 

yang dikemukakan oleh Henry Mintzberg (1991; dikutip oleh Solihin, 2012: 25- 

28), yang terdiri atas 5 (lima) Secara keseluruhan hasil Indikator menunjukkan: a) 

Strategi Sebagai Rencana; sub indikator (1) Rencana Promosi wisata dilakukan 

sampai saat ini, sudah berjalan; (2) Standar Operasional Prosedore (SOP) Dalam 

Promosi Pariwisat belom ada; b) Strategi sebagai taktik; sub indikator (1) 

Perencanaan promosi wisata di Kota Bekasi melaui rencana pembangunan jangka 

Panjang, menenggah, dan pendek dan sudah direncanakan setiap tahunnya sudah 

ada; (2) Aspek media Dinas Pariwisata dan Kebudayaan banyak mengunakn media 

promosi yang sudah ada; c) Strategi sebagai pola: sub indikator (1) Koordinasi 

dalam promosi wisata baik Istansi Pemerintah, Swasta dan Masyarakat ada, seperti 

even-even itu melibatkan semua unsur baik dari organisasi Pokdarwis maupun 

Instani lain seperti kecamatan polsek setempat maupun masyarakat yang ada di 

sekitar; (2) Monitoring dan evaluasi dari pengawasan ini masih terus dilakukan, 

walaupun kegiatan ini tidak di lakukan secara rutin; d) Strategi sebagai posisi; sub 

indikator (1) Ada rapat walapun tidak rutin untuk menggali permasalahan – 

permasalahan yang ada; (2) monitoring serta evaluasi kegiatan promosi wisata 

dalam promosi wisata ada evaluasi dan monitoring setiap ada kegiatan atau even- 

even sebelum dilakukan kegiatan-kegitan tersebut; e) Strategi sebagai perspektif: 

sub indikator (1) Kalender wisata tahunan seperti even-even itu melibatkan semua 

unsur baik dari organisasi Pokdarwis maupun Instani lain seperti kecamatan polsek 

setempat maupun masyarakat yang ada di sekitar (2) Pelatihan dan pembinaan 

promosi wisata bagi pelaku atau wisatawan, dan kelompok sadar wisata 

(Pokdarwis) sudah ada 

Hambatan dalam penelitian antara lain sebagai berikut: 1). Sumberdaya 

manusia pada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan dalam pengelolaan dan pembinaan 

pariwisata yang belum memadai, 2). Masih terbatas dan rendahnya media informasi 

dan promosi pada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan khususnya pada Bidang 

Pemasaran belum maksimal, dan 3). Masalah anggaran promosi pariwata yang 

terbatas. Selanjutnya strategi dalam mengatasi hambatan – hambatan dalam 

promosi wisata, yaitu sebagai berikut: 1). Adanya Bimbingan Teknis (Bintek) 

berkaitan dengan pemahaman pengelolaan dan pembinaan pariwisata, 2). Pelatihan 

atau bimbingan teknologi berkaitan dengan teknologi komputer dan jejaring 

internet serta website yang digunakan dalam promosi wisata, 3). Pemilihan media 

promosi merupakan suatu strategi dalam mencapai apa yang menjadi tujuan 

dilakukannya. 

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Media 
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ABSTRACT 

This research is entitled Promotion Strategy at the Bekasi City Tourism and Culture 

Office, the method used is a qualitative research method, data collection was 

carried out using interview guidelines, observation and documentation. 

The results of this research are overall, using the Strategy theory proposed by 

Henry Mintzberg (1991; quoted by Solihin, 2012: 25-28), which consists of 5 (five) 

Overall the Indicator results show. a) Strategy as a Plan; sub-indicator (1) The 

tourism promotion plan carried out to date is already running; (2) Standard 

Operational Procedures (SOP) in Tourism Promotion do not yet exist; b) Strategy 

as tactics; sub-indicator (1) Planning for tourism promotion in Bekasi City through 

long, medium and short term development plans and which is already planned every 

year; (2) The media aspect of the Department of Tourism and Culture uses a lot of 

existing promotional media; c) Strategy as a pattern: sub-indicator (1) 

Coordination in tourism promotion by government, private and community 

agencies exists, such as these events involving all elements from both the Pokdarwis 

organization and other institutions such as the local police sub-district and the 

surrounding community; (2) Monitoring and evaluation of this supervision is still 

ongoing, although this activity is not carried out routinely; d) Strategy as position; 

sub-indicator (1) There are meetings, even if not regularly, to explore existing 

problems; (2) monitoring and evaluating tourism promotion activities. In tourism 

promotion, there is evaluation and monitoring of every activity or event before the 

activities are carried out; e) Strategy as a perspective: sub-indicators (1) The 

annual tourism calendar such as these events involves all elements from both the 

Pokdarwis organization and other Instani such as the local police sub-district and 

the surrounding community (2) Training and development of tourism promotion for 

actors or tourists, and tourism awareness groups (Pokdarwis) already exist. 

Obstacles in research include the following: 1). Human resources at the 

Department of Tourism and Culture in managing and developing tourism are 

inadequate, 2). There is still limited and low level of information and promotional 

media at the Tourism and Culture Department, especially in the Marketing Sector, 

which is not optimal, and 3). The problem of limited tourism promotion budgets. 

Furthermore, strategies for overcoming obstacles in tourism promotion are as 

follows: 1). The existence of Technical Guidance (Bintek) related to understanding 

tourism management and development, 2). Technology training or guidance related 

to computer technology and internet networks as well as websites used in tourism 

promotion, 3). Choosing promotional media is a strategy in achieving what it aims 

to do. 

Keywords: Strategy, Promotion, Media 
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