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ABSTRAK

Perkembangan Teknologi informasi dari berbagai aspek kehidupan dimanfaatkan
oleh sebagian orang untuk meningkatkan kualitas kehidupannya. Perkembangan
teknologi juga dimanfaatkan pemerintah untuk membangun kota yang pintar
sehingga pelayanan publik yang diterima oleh masyarakat menjadi lebih baik
termasuk dalam hal keterbukaan informasi publik. Keterbukaan informasi publik
ini menjadi salah satu tanggungjawab pemerintah sebagai konsekuensi atas
penyelenggaraan negara dan pemerintahan. Pada dasarnya, tujuan utama
keterbukaan informasi publik adalah memastikan lembaga publik lebih akuntabel
dan kredibel dengan menyediakan informasi dan dokumen sesuai permintaan
publik. Electronic Government juga merupakan upaya pemerintah dalam
mengembangkan penyelenggaraan pelayanan pemerintahan yang berbasis
elektronik dengan memanfaatkan teknologi informasi. Pada electronic
government juga peningkatan pada pelayanan publik dapat terwujud. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis penerapan dalam mewujudkan keterbukaan
informasi publik di DKI Jakarta dengan Electronic Government studi kasus
Aplikasi Jakarta Kini. Penelitian ini menggunakan paradigma kontruktivisme
dengan metode penelitian deskriptif kualitatif dan desain penelitian studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara
mendalam terhadap sejumlah informan, studi pustaka, dan dokumentasi.
Pengambilan teknis analisis data dilakukan dengan pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil Penelitian menyatakan
bahwa implementasi e-government melalui aplikasi JAKI sudah berjalan dengan
cukup baik, dengan memberikan kemudahan dalam mengakses informasi dan
melaporkan keresahan masyarakat melalui JakLapor, dengan adanya aplikasi
JAKI juga dapat membantu masyarakat dalam kehidupan sehari-hari, dengan
adanya keterbukaan informasi juga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat.
Persepsi masyarakat juga cukup baik dengan adanya aplikasi JAKI dan dapat
merasakan manfaat didalam kehidupan sehari-hari.

Kata Kunci: Electronic Government,Jakarta Kini, Keterbukaan Informasi
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ABSTRACT

The development of information technology in various aspects of life is used by
some people to improve the quality of their lives. Technological developments are
also used by the government to build smart cities so that the public services
received by the community are better, including in terms of openness of public
information. Openness of public information is one of the government's
responsibilities as a consequence of state and government administration.
Basically, the main aim of public information disclosure is to ensure that public
institutions are more accountable and credible by providing information and
documents according to public requests. Electronic Government is also the
government's effort to develop electronic-based government service delivery by
utilizing information technology. In electronic government, improvements in
public services can also be realized. This research aims to analyze the
implementation in realizing public information openness in DKI Jakarta with the
Electronic Government case study of the Jakarta Kini Application. This research
uses a constructivist paradigm with qualitative descriptive research methods and
a case study research design. The data collection techniques used were
observation, in-depth interviews with a number of informants, literature study and
documentation. Technical analysis of data is carried out by collecting data,
reducing data, presenting data and drawing conclusions. The research results
state that the implementation of e-government through the JAKI application has
gone quite well, by providing ease in accessing information and reporting public
concerns through JakLapor, with the JAKI application it can also help people in
their daily lives, with the openness of information it can also increase public trust.
The public's perception is also quite good with the JAKI application and they can
feel the benefits in everyday life.

Keywords : Electronic Government, Information Disclosure, Jakarta Kini
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