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ABSTRAK 
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Kesehatan merupakan salah satu faktor penting yang dibutuhkan oleh seluruh 

manusia dalam menjalankan kegiatannya, karena tanpa kesehatan yang baik 

maka kita semua tidak bisa melakukan segala kegiatan dengan baik. Karena 

kesehatan begitu penting, maka sudah sewajarnya apabila pemerintah turut 

bergerak aktif untuk menjamin agar seluruh masyarakat mendapat pelayanan 

kesehatan yang layak. Kesehatan menjadi hal penting karena dibutuhkan oleh 

masyarakat dalam memenuhi kehidupannya. Kota Bekasi menjadi salah satu 

kota yang peduli mengenai pentingnya kesehatan. Maka dari itu, Pemerintah 

Kota Bekasi melaksanakan program Jamkesda untuk menjamin kesehatan 

masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Implementasi Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan Daerah Dalam 

Layanan Kesehatan Masyarakat Kota Bekasi dan apa faktor – faktor serta 

kendala pada pelaksanaan program Jamkesda dalam layanan kesehatan 

masyarakat di Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Adapun sumber data yang digunakan bersumber dari artikel 

jurnal dan studi dokumen dan wawancara mendalam. Studi dokumen yang 

digunakan mengacu pada Perwal No 146 Tahun 2019 tentang Layanan 

Kesehatan Bagi Masyarakat. Data dianalisa dengan pendekatan kualitatif. 

Berdasarkan  analisa  data  yang  dilakukan,  diperoleh  kesimpulan  bahwa 

program Jamkesda di Kota Bekasi belum sepenuhnya diimplementasikan 

dengan maksimal. 

 
Kata kunci : Implementasi, pelayanan, Jamkesda
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ABSTRACT 

Hariyanti 
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Health is one of the important factors needed by all humans in carrying out their 

activities,  because  without  good  health,  we  cannot  all  carry  out  activities 

properly. Because health is so important, it is only natural that the government 

should actively participate in ensuring that all people receive proper health 

services. Health is important because people need it to fulfill their lives. Bekasi City 

is one of the cities that cares about the importance of health. Therefore, the 

Municipal   Government  of   Bekasi   implemented   the  Jamkesda   program   to 

guarantee public health. The purpose of this study was to find out how the 

Implementation of the Regional Health Insurance Program in Bekasi City Public 

Health Services and what are the factors and constraints on the implementation of 

the Jamkesda program in public health services in Bekasi City. This study uses a 

qualitative descriptive research method. The data sources used are from journal 

articles and document studies and deep interview. The document study used refers 

to Perwal No 146 of 2019 concerning Health Services for the Community. Data 

were analyzed with a qualitative approach. Based on the data analysis conducted, 

it was concluded that the Jamkesda program in Bekasi City had not been fully 

implemented. 

 
Keywords: Implementation, service, Jamkesda
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