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ABSTRAK 

Rizky Amalia. 41182933160025. ANALISIS STRATEGI PUBLIC RELATIONS 

PT. BANK BCA SYARIAH KCP. BEKASI DALAM MEMPROMOSIKAN 

PRODUK PEMBIAYAAN KPR iB. Program Studi Perbankan Syariah. 

Universitas Islam “45” Bekasi. (1445 H/2023 M). 

Strategi public relations dibutuhkan untuk mendukung upaya 

mempromosikan dan memasarkan sebuah produk. persaingan antar perbankan 

berbasis syariah pun semakin ketat dan membuat masyarakat dapat dengan 

bebas memilih produk dan bank apa yang menjadi kebutuhan jangka pendek 

atau panjang. Masyarakat umum masih memerlukan keterangan informasi 

dan penjelasan mengenai aspek lembaga keuangan berbasis syariah, terutama 

fasilitas produk yang dapat dimanfaatkan oleh calon nasabah. oleh karena itu 

dibutuhkan adanya strategi public relations PT. Bank BCA Syariah dalam 

mempromosikan produk pembiayaan KPR iB. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Dengan metode 

yang digunakan yaitu deskriptif analisis, teknik pengumpulan data melalui teknik 

observasi, dan wawancara. 

Strategi yang dilakukan Strategi Public Relations PT. Bank BCA 

Syariah KCP. Bekasi Dalam Mempromosikan Produk Pembiayaan KPR iB 

adalah pemanfaatan media merupakan salah satu bagian penting dalam 

mempromosikan Produk Pembiayaan KPR iB. Jenis media yang digunakan  yaitu 

media online, media cetak, media Oflline dan secara langsung. PT. Bank BCA 

Syariah KCP. Bekasi dalam mempromosikan produk pembiayaan dianggap efektif 

dengan melakukan strategi tersebut yang berdampak semakin dikenalnya produk 

tersebut oleh masyarakat. 

 

Kata kunci : public relations, pembiayaan, bank syariah. 

 



ABSTRACT 

 

Rizky Amalia. 41182933160025. PUBLIC RELATIONS STRATEGY ANALYSIS PT. 

BANK BCA SYARIAH KCP BEKASI IN PROMOTING iB MORTGAGE FINANCE 

PRODUCTS. Islamic Banking Study program. Islamic University “45” Bekasi. 

(1445/2023 M). 

 A public relations strategy is needed to support effort to promote and market a 

product. Competition among sharia-based banks is also getting tighter and allowa people 

to freely choose which products and bank are their short or long term needs. The general 

public still needs information and explanations regarding aspects of sharia-based 

financial intitutions, especially product facilities that can be utilitized by prospective 

customers. Therefore it is necessary to have a public relations strategy for PT. Bank BCA 

Syariah in promoting KPR iB financing products. 

 In this study using a qualitative approach. The method used is descriptive 

analysis, data collection techniques through observation techniques, inteviews. 

 The strategy carried out by the Public Relations Strategy of PT. Bank BCA 

Syariah KCP Bekasi in Promoting iB Mortgage Financing Products, the use of the media 

is an important part of promoting iB Mortgage Financing Products. The types of media 

used are online media, print media, offline media and in person. PT. Bank BCA Syariah 

KCP Bekasi in promoting financing products is considered effevtive by carrying out thus 

strategy which has an impact on increasing the recognition of these products by the 

public. 

Keywords : public relations, financing, islamic bank 
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