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ABSTRAK 

 

Fadila Cindy Shalvira (41183402170182) 

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen Produk 

Indihome Area Pondok Gede. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Konsumen. 

  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen produk Indihome di wilayah Pondok 

Gede. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Data penelitian terdiri dari data primer, data dan informasi 

diperoleh secara langsung melalui kuesioner yang dibagikan kepada konsumen 

Indihome di wilayah Pondok Gede. Sampel diambil sebanyak 100 konsumen dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis dengan menggunakan regresi 

linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek bepengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen Indihome area Pondok Gede, dengan hasil t 

hitung 3,618 yang lebih besar dari t tabel (α = 0,05 df = 98) sebesar 1,984 dengan 

tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen produk Indihome area 

Pondok Gede, dengan hasil t hitung sebesar 3,618 (α = 0,05 df = 98) sebesar 1,984 

dengan tingkat signifikansi 0.011 lebih kecil dari 0,05. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan nilai sebesar 0,404 atau 40,4% menunjukkan bahwa besarnya 

kemampuan variabel independent untuk menjelaskan variabel dependen yang terbatas, 

sisanya dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini. 
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