BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji apakah pengetahuan perpajakan,
sosialisasi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
Sample yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak pribadi
selama proses penelitian. Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini
dengan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian mengenai pengaruh pengetahuan perpajakan diperoleh
bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan semakin tingginnya
penngetahuan perpajakan wajib pajak akan mempengaruhi kemauan
wajib pajak untuk mematuhi semua peraturan perpajakan yang berlaku.

2. Hasil pengujian mengenai pengaruh Sosialisasi Perpajakan diperoleh
bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan adanya sosialisasi
DJP kepada wajib pajak mendapatkan informasi serta pemahaman,
sehingga wajib pajak secara sukarela ~memenuhi kewajiban
perpajakannya.

3. Hasil pengujian mengenai pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak diperoleh bahwa pemeriksaan tidak berpengaruh
dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dikarenakan
kesadaran wajib pajak bukan merupakan penentu factor utama kepatuhan
wajib pajak . Hal ini dikarenakan adanya beberapa respondenden yang
menyatakan tidak suka atau merasa terbebani akan dirinya membayar

kewajiban perpajakkan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penenitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat diperbaiki pada

penelitian

selanjutnya. Keterbatasan penelitian ini antara lain:

4. Variabel variabel yang digunakan dalam penelitian ini belum menjelaskan

6.

5.3 Saran

secara jelas dan rinci kepatuhan wajib pajak. Masih banyak variabel
diluar penelitian yang dapat diteliti.

. Penenitian ini mengalamai kesulitan dalam penyebaran dan pengambilan

kuesioner. Hal ini disebabkan adanya kesibukan wajib pajak pribadi dan
memerlukan waktu yang cukup lama.

Adanya kendala pada saat permintaan permohonan izin penelitian dan
permintaan data statistic populasi wajib pajak pribadi yang terdafitar di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Utara melalui website e-riset,
sehingga terbitnya surat persetujuan izin membutuhkan waktu yang lama.

Berdasarkan penenitian ini, penelitian memiliki saran sebagai berikut:

1.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini digunakan sebagai
acuan penelitian selanjutnya. Untuk mengembangkan penelitian ini
peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel-variabel diluar
variabel yang terdapat dalam penelitian ini yaitu pengetahuan perpajakan,
sosialisasi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak sehingga dapat
ditemukan variabel baru yang akan mempengaruhi tingkat kepatuhan
wajib pajak.

Wajib pajak perlu lebih memahami pentinngnya membayar pajak bagi
pembanggunan negara. Dengan lebih memahami pentingnya membayar
pajak, maka wajib pajak akan memenuhi kewajiban perpajakannya dan

meningkatkan kepatuhannya.
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3. Petugas pajak harus lebih baik dalam memberikan pelayanan serta
informasi mengenai pajak sehingga meningkatkan kesadaran wajib pajak

pentingnya membayar pajak untuk pembangunan negara.



