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ABSTRAK
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Pengelolaan Akun Instagram @Bptjkemenhub Sebagai Media Informasi Publik
Di bawah bimbingan Ibu Tin Hartini

95 halaman skripsi dan 10 halaman romawi, 1 daftar tabel 20 daftar gambar dan 5
halaman lampiran

Pengelolaan media sosial instagram adalah suatu strategi pengelolaan untuk memenuhi
suatu tujuan/target/fungsi yang sudah ditentukan. Berdasarkan perwujudan undang —
undang Nomor 14 Tahun 2008 mengenai (KIP) keterbukaan informasi publik dalam
memfasilitasi hubungan antara pemerintah dengan masyarakatnya. Akun istagram
@Bptjekemenhub memiliki 17.900 followers dan indeks kepuasan masyarakat kepada
layanan 19,01 yang dikategorikan sebagai nilai indeks yang sangat baik. Akan tetapi
minimnya interaksi publik serta minimnya keterbukaan dalam penyebaran informasi di
media sosial menjadi perhatian yang disayangkan, melihat dari kesuksesan pencapaian
jumlah followers yang mendasari peneliti ingin mengetahui bagaimana Pengelolaan
Media Sosial Instagram @Bptjkemenhub dalam memenuhi informasi publik.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif pengumpulan
data dilakukan berdasarkan pengamatan di lapangan melalui wawancara, observasi
dan dokumentasi, subjek dalam penelitian berfokus pada divisi humas yang ikut andil
dalam mengelola akun instagram @Bptjkemenhub. konsep yang digunakan dalam
penelitian ini dengan rujukan teori 4C oleh Chris Heuer yang meliputi context,
communication, collaboration dan conection. Hasil dalam penelitian ini ditemukan
bahwa, Tahap Context dilakukan dengan menyampaikan pesan atau informasi dalam
bentuk foto, video, dan infografis yang disertai dengan caption. Tahap Communication
meliputi membalas komentar dari followers dengan menggunakan bahasa yang mudah
dipahami dalam memberikan informasi yang faktual dan dapat dipertanggung
jawabkan kebenarannya. Tahap Collaboration dilakukan oleh humas BPTJ dengan
cara bekerja sama dengan akun instansi lain untuk bersama — sama menyebarkan
informasi kepada publik agar tercapainya tujuan bersama. Sedangkan tahap Conection
yakni interaksi yang dibangun dengan khalayak, sehingga konten yang dihasilkan
informatif.

Kata Kunci : Media Sosial, Informasi Publik, Humas Pemerintah
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Managing the Instagram Account @Bptjkemenhub as a Public Information Media
Under sepervisor of Mrs. Tin Hartini

95 thesis pages and 10 roman pages, 1 list of tables 20 list of figures and 5 pages of
attachments

Instagram social media management is a management strategy to fulfill a
predetermined goal/target/function. Based on Law Number 14 of 2008 concerning
(KIP) realizing public information in facilitating relations between the government
and its people. Instagram account @Bptjekemenhub has 17,900 followers and a
community satisfaction index of 19.01 which is included as a very good value index.
However, the lack of public interaction and the lack of inclusion in the dissemination
of information on social media is a concern which unfortunately, seeing from the
success of setting the number of followers that instills a desire to know how Instagram
Social Media Management @Bptjkemenhub is in fulfilling public information. This
study used a qualitative descriptive method. Data collection was carried out based on
field observations through interviews, observation and documentation. The subjects in
the study focused on the human division that took part in managing the
@Bptjkemenhub Instagram account. The concepts used in this study with reference to
the 4C theory by Chris Heuer which include context, communication, collaboration
and connection. The results in this study found that the Context Stage was carried out
by conveying messages in the form of photos, videos, and infographics accompanied
by captions. The Communication Stage includes replying to comments from followers
by using language that is easy to understand in providing factual information and can
be justified for the truth. The Collaboration stage is carried out by BPTJ public
relations by working with accounts of other agencies to jointly disseminate
information to the public so that common goals are achieved. While the Connection
stage: namely the interaction that is built with the audience, so that the content
produced is informative

Keyword : Government, Instagram, Public Relations,
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