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ABSTRAK 

Hadirnya inovasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Karawang pada pelayanan administrasi kependudukan berbasis elektronik untuk 

memberikan pelayanan bagi masyarakat di Kabupaten Karawang sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2019 

mengenai “pelayanan administrasi kependudukan secara daring” serta terjadinya 

pandemi covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

pelayanan e-dukcapil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Karawang beserta hambatan dan upaya dalam mengatasi masalah yang terjadi. 

Penelitian ini menggunakan teori implementasi kebijakan dari Edward III terdiri 

dari 4 indikator, yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif bersifat deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka, observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini, yaitu pelayanan e-dukcapil diterapkan dengan 

baik, dari komunikasi tersampaikan kepada masyarakat dan komunikasi antara 

pegawai dengan pemimpinya, sumber daya manusia yang belum memadai tetapi 

sudah menguasai pelayanan e-dukcapil dan sumber daya penunjangnya cukup 

memadai, serta wewenang dijalankan dengan baik. Disposisi, komitmen yang 

diterapkan dapat memberikan rasa puas untuk masyarakat dan dapat memberikan 

pelayanan secara adil untuk masyarakat. Struktur birokrasi terkait standar 

operasional prosedur telah diterapkan dan sesuai dengan kriterianya. Namun 

terdapat hambatan terkait keterbatasn SDM, belum tersedia SDM teknisi sistem e-

dukcapil, masyarakat kurang memahami pelayanan e-dukcapil dan sistem e-

dukcapil. Upayanya, yaitu bantuan dari SDM lain, dilakukan koordinasi, adanya 

sosialisasi dan pelaporan terkait hambatan yang terjadi.  

Kata kunci: Implementasi, Pelayanan Administrasi Kependudukan, Sistem E-

dukcapil, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karawang 
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ABSTRACT 

The presence of innovation at the Population and Civil Registration Service of 

Karawang Regency in electronic-based population administration services to 

provide services for the community in Karawang Regency in accordance with the 

Republic of Indonesia Home Government Regulation Number 7 of 2019 concerning 

"online population administration services" and the occurrence of the Covid-19 

pandemic . This research aims to find out how the e-dukcapil service is implemented 

in the Population and Civil Registration Service of Karawang Regency along with 

the obstacles and efforts to overcome the problems that occur. This research uses 

Edward III's policy implementation theory consisting of 4 indicators, namely 

communication, resources, disposition and bureaucratic structure. This research 

uses descriptive qualitative research methods. Data collection was carried out 

using literature study, observation, interviews and documentation. The results of 

this research are that the e-dukcapil service is implemented well, from 

communication delivered to the community and communication between employees 

and their leaders, human resources are not yet adequate but have mastered the e-

dukcapil service and the supporting resources are adequate, and authority is 

exercised well . The disposition and commitment implemented can provide a sense 

of satisfaction to the community and can provide fair services to the community. 

The bureaucratic structure related to standard operational procedures has been 

implemented and is in accordance with the criteria. However, there are obstacles 

related to limited human resources, there are no human resources available for e-

dukcapil system technicians, the public does not understand e-dukcapil services and 

the e-dukcapil system. The efforts include assistance from other human resources, 

coordination, outreach and reporting regarding obstacles that occur. 

Keywords: Implementation, Population Administration Services, E-dukcapil 

System, Karawang Regency Population and Civil Registration Service 
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