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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 

(Q.S AL-INSYIRAH : 5) 

 

Kalau tidak bisa menjadi orang cerdas, maka jadilah orang baik. 

 

Perbaiki sholatmu maka Allah akan memperbaiki hidupmu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Siti Noer Alfina Rahman 

Tempat, Tanggal Lahir  : Sumedang, 28 Januari 2002 

Alamat : Jl. RS Mekar Sari No.47, Rt06/03. Kelurahan 

Bekasi Jaya. Kecamatan Bekasi Timur 

No. Telepon  : 081386878913 

Email  : alfinarhmn2801@gmail.com 

Nama Orang Tua  : Abdul Rahman S.Sos (Ayah) 

Yani Yuliani (Ibu) 

Riwayat Pendidikan :  

1. TK Islam Plus (TKIP) Kamilah (Tahun 2006 – 2007) 

2. SDN Bekasi Jaya VIII (Tahun 2007 – 2013) 

3. MTsN 1 Kota Bekasi (Tahun 2013 – 2016) 

4. MAN 1 Kota Bekasi (Tahun 2016 – 2019) 

5. Mahasiswa Universitas Islam “45” Bekasi, Program Studi Ilmu 

Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada Tahun 2019 

Riwayat Organisasi : 

1. Anggota Departemen Pers dan Komunikasi, Himpunan Mahasiswa Jurusan 

Ilmu Pemerintahan (HMJ-IP) FISIP UNISMA Bekasi Periode 2020-2021 

 

 

mailto:alfinarhmn2801@gmail.com


xi 
 

 



xii 
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NOMOR 11 TAHUN 2015 TENTANG PENATAAN DAN 

PEMBERDAYAAN PEDAGANG KAKI LIMA OLEH DINAS 
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ABSTRAK 

Pedagang Kaki Lima atau PKL merupakan pelaku usaha yang melakukan kegiatan 

perdagangan dengan menggunakan tempat usaha di badan jalan. Masalah utama 

dalam penelitian ini yaitu masih ada pedagang kaki lima yang melanggar aturan 

yang terdapat di Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2015 Tentang Penataan dan 

Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima. Penelitian ini dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data, observasi, wawancara dan dokumentasi. Sifat penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini adalah 

sumber data primer yaitu Pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota Bekasi, Satpol 

PP dan Pedagang Kaki Lima. Penelitian ini bertujuan untuk memecahkan masalah 

yang ada di lingkungan Kecamatan Bekasi Timur Kota Bekasi, guna menertibkan 

PKL supaya tidak mengganggu pengguna Jalan Raya. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisa Implementasi Kebijakan Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 

2015 Tentang Penataan dan Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima oleh Dinas 

Koperasi dan UKM Kota Bekasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Bekasi dan juga di Wilayah Kecamatan 

Bekasi Timur, maka dapat disimpulkan bahwa Implementasi Kebijakan Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2015 Tentang Penataan dan Pemberdayaan Pedagang 

Kaki Lima masih belum berjalan secara optimal, berdasarkan dari teori George C. 

Edward III (2005:90) terdapat empat (4) indikator dalam mengimplementasikan 

kebijakan secara optimal, yaitu komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur 

birokrasi. Terdapat beberapa hambatan yang dialami oleh Dinas Koperasi dan 

UKM yaitu kendala finansial, kendala sarana dan prasarana dan kendala 

staff/pegawai. Adapun upaya yang dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UKM yaitu 

melaksanakan pembinaan kepada PKL, membuat kajian tentang model-model 

penataan PKL, merevisi Peratuan Daerah Nomor 11 Tahun 2015 Tentang Penataan 

dan Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Pedagang Kaki Lima, Ketertiban Umum 
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BUSINESS IN THE CITY OF BEKASI 
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ABSTRACT 

Street vendors or PKL are business actors who carry out trading activities using 

business premises on roads. The main problem in this research is that there are still 

street vendors who violate the rules contained in Regional Regulation Number 11 

of 2015 concerning the Arrangement and Empowerment of Street Vendors. This 

research uses data collection techniques, observation, interviews and 

documentation. The nature of this research uses a qualitative descriptive approach. 

The data sources for this research are primary data sources, namely employees of 

the Employees of the department cooperative, small and medium business in the 

City of Bekasi, Satpol PP and Street Vendors. This research aim to solve problems 

that exist in the East Bekasi District in the Bekasi City, in to controlling street 

vendors so that they do not disturb highway users. Furthermore, the aim of this 

research is to analyze the Implementation of Regional Regulation Policy Number 

11 of 2015 concerning the Arrangement and Empowerment of Street Vendors by 

the Department Cooperative, small and medium business in the City of Bekasi. 

Based on the results of research conducted at the  Department Cooperative, small 

and medium business in the City of Bekasi and also in the East Bekasi District, it 

can be concluded that the Implementation of Regional Regulation Policy Number 

11 of 2015 concerning the Arrangement and Empowerment of Street Vendors is 

still not running optimally, based on theory George’s. C. Edward III (2005:90) there 

are four (4) indicators for implementing policies optimally, namely communication, 

resources, disposition and bureaucratic structure. There are some obstacles 

experienced by the Department Cooperative, small and medium business which is 

financial, tools and infrastructure and staff constraints. As for the effort being made 

by the Department Cooperative, small and medium business which is to implement 

the rehabilitation of the street vendors, research about the traders flattening models, 

revising Regional Regulation Policy Number 11 of 2015 concerning the 

Arrangement and Empowerment of Street Vendors. 

Keywords: Implementation of Policy, Street Vendors, Public Order 
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