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ABSTRAK 

Identitas Kependudukan Digital merupakan Kartu Tanda Penduduk Elektronik 

yang berbentuk digital yang didalamnya berisi mengenai informasi elektronik 

yang digunakan untuk mempresentasikan dokumen kependudukan yang berada di 

dalam aplikasi gawai pintar (smartphone). Hal ini tertuang dalam Peraturan 

Menteri Dalam Negeri (Permendagri) No 72 Tahun 2022 Pasal 13 ayat 2 tentang 

standar dan spesifikasi perangkat keras, perangkat lunak, dan blanko KTP-EL, 

serta penyelenggaraan Identitas Kependudukan Digital. Dalam mendukung 

program inovasi yang diberikan oleh Dirjen Dukcapil Kemendagri, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bekasi mengeluarkan program turunan 

daerah terkait peralihan KTP Elektronik yaitu bernama “Pelanduk Bertanduk” 

yang berarti Pelayanan Adminduk Berbasis Identitas Digital Kependudukan.Dinas 

Kependudukan Menargetkan sebanyak 25% atau sebanyak 450.000 penduduk 

Kota Bekasi untuk mengaktivasi Identitas Kependudukan Digital. Namun dalam 

pelaksanaannya pengguna KTP Digital di Kota Bekasi baru mencapai 47.001 

Sehingga hal ini menunjukan bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bekasi belum memenuhi target pengaktivasian yang diberikan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan hasil olah data 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara langsung, dokumentasi dan 

observasi. Dalam penelitian ini menggunakan teori penerapan e-government 

(Indrajit et al., 2005) teori tersebut terdiri dari indikator-indikator seperti : Content 

Development, Competency Building, Connectivity, Cyber Laws , Citizen 

Interfaces, dan Capital. Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan program 

Pelanduk Bertanduk dalam pembuatan Identitas Kependudukan Digital sudah 

sesuai dengan beberapa indikator komponen penerapan e-government. Namun 

dari sisi sosialisasi terhadap masyarakat awam masih terbilang kurang dan 

pemanfaatan Identitas Kependudukan Digital dalam layanan publik juga belum 

merata sehingga masyarakat masih menganggap Identitas Kependudukan Digital 

belum terlalu berpengaruh.  
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ABSTRACK 

 

Digital Population Identity is an Electronic Identity Card in digital form which 

contains electronic information which is used to reflect population documents in 

the smart device (smartphone) application. This is stated in the Minister of Home 

Affairs Regulation (Permendagri) No 72 of 2022 Article 13 paragraph 2 

concerning standards and specifications for hardware, software and KTP-EL 

blanks, as well as the implementation of Digital Population Identity. In support of 

the innovation program provided by the Director General of Dukcapil, Ministry of 

Home Affairs, the Bekasi City Population and Civil Registration Service has 

issued a regional derivative program related to transmitting Electronic KTPs, 

namely "Pelanduk Berhornuk" which means Population Digital Identity Based 

Admin Service. The Population Service is targeting 25% or as many as 450,000 

Bekasi City residents to activate Digital Population Identity. However, in its 

implementation, Digital KTP users in Bekasi City only reached 47,001, so this 

shows that the Bekasi City Population and Civil Registration Service has not met 

the given activation target. The research method used is qualitative research with 

data processing results using data collection techniques through direct interviews, 

documentation and observation. In this research, the theory of e-Government 

implementation (Indrajit et al., 2005) is used. This theory consists of indicators 

such as: Content Development, Competency Building, Connectivity, Cyber Laws, 

Citizen Interfaces, and Capital. The research results show that the implementation 

of the Horned Pelanduk program in creating Digital Population Identity is in 

accordance with several component indicators of e-Government implementation. 

However, in terms of outreach to ordinary people, it is still considered lacking and 

the use of Digital Population Identity in public services is also not evenly 

distributed so that people still think that Digital Population Identity is not very 

influential. 
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