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 Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil 

penelitian, pemikiran, pemaparan asli saya sendiri dan bebas dari plagiarisme. Dalam 

skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana 

disuatu perguruan tinggi manapun, Kecuali secara tertulis dalam naskah ini dan sudah 

tertera di daftar pustaka. Rujukan penulisan sudah sesuai dengan teknik penulisan karya 

ilmiah yang berlaku umum. 

Apabila di kemudian hari terbukti skripsi ini dapat dibuktikan adanya unsur 

plagiarisme yang terdapat penyimpangan dalam pernyataan ini, pada sebagian atau 

keseluruhan karya ini, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan 

yang berlaku. 

Demikian lembar pernyataan saya buat dengan sebagai pertanggungjawaban 
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ABSTRAK 
 

 

Herlinda Yuli Nurahmi (41183402170186)  

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk 

Digital Print A3+ (Studi Kasus pada Percetakan Aneka Jaya Printing, Bekasi) 

 xv + 148 Halaman + 27 Tabel + 3 Gambar + 16 lampiran  

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasaan Konsumen. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap kepuasan konsumen pada produk digital print A3+ pada percetakan 

Aneka Jaya Printing, Bekasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, dengan data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Aneka Jaya Printing Bekasi 

berjumlah 2610 orang, Dengan sampel minimal yang didapatkan sebesar 96,30 

responden dengan metode purposive sampling, berdasarkan teori Frankel dan Wallen 

jumlah sample ideal yang menjadi acuan oleh peneliti sebanyak 100 responden. Dalam 

melakukan pengolahan data peneliti menggunakan aplikasi Statistics Product and 

Service Solution 25 (SPSS 25). 

Hasil penelitian yang didapatkan berdasarkan uji statistik yang menunjukkan 

bahwa kepuasaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk dan 

harga, hal ini dibuktikan dari nilai thitung variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 5.000, 

lebih besar daripada ttabel 2,052 dan nilai sig 0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha 

diterima, dan nilai thitung variabel Harga (X2) sebesar 2,802 lebih besar daripada ttabel 

2,052 dan nilai sig 0,045 < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Persamaan regresi 

berganda diperoleh dengan koefisien regresi β1 dan β2 positif. Kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasaan konsumen secara bersama-sama mempunyai pengaruh 

sebesar 55,0%. sedangkan sisanya sebesar 45% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

termasuk penelitian, seperti promosi, dan pemasaran. 
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