
 
 

79 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ali Hasan. 2014. Markeiting dan Kasuis-kasuis pilihan. Yogyakarta: CAPS (Ceinteir 

for Acadeimic Puiblishing Seirvicei). 

Amstrong, Gary & Philip, Kotleir. 2012. Dasar-Dasar Peimasaran. Jilid I, Alih 

Bahasa Aleixandeir Sindoro dan Beinyamin Molan. Jakarta: Peineirbit 

Preinhalindo. 

Andi. Tjiptono, F. 2015. Strateigi Peimasaran. Yogyakarta: Peineirbit Andi. 

Brigita, N., Riris, L. 2019. Peingaruih ei-WOM di Instagram teirhadap Loyalitas 

Peilanggan Kopi Janji Jiwa. Prologia. Vol. 3, No. 2, Hal 440 - 447. 

Cheiuing, C. M. K., & Leiei, M. K. O. 2012. What driveis consuimeirs to spreiad 

eileictronic word of mouith in onlinei consuimeir-opinion platforms. Deicision 

Suipport Systeims, 53(1), 218–225. https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.01.015 

Danieil, I., Wayan, S., Nyoman, R. 2019. Peingaruih Kuialitas Produik, Harga, dan 

Promosi Teirhadap Loyalitas Peilanggan. Ei-Juirnal Manajeimein. Vol. 8, No. 11, 

Hal 6762 – 6781. 

E ika, P., Trinsa, W. 2018. Peingaruih Eileictronic Word Of Mouith, Keipeircayaan, dan 

Keipuiasan Teirhadap Loyalitas Peilanggan. Juirnal Inteikna. Vol. 18, No. 2, Hal 

67 - 131. 

E inos, K., Sontjei, S., Sandra, A. 2018. Peingaruih Keileingkapan Produik dan Harga 

Teirhadap Peimbeilian Uilang Konsuimein. Juirnal Administrasi Bisnis, Vol. 06, 

No. 03. 

Fandy, Tjiptono. 2015. Strateigi peimasaran, E idisi Saleimba Eimpat. Yogyakarta: 

Andi. 

______________. 2015. Peimasaran Jasa. Jakarta : Grameidia 

_____________. 2016. Brand Manageimeint & Strateigy. Yogyakarta: Andi 

_____________. 2017. Strateigi Peimasaran, E idisi 4. Yogyakarta: Andi. 

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Muiltivariatei deingan Program IBM SPSS 25. 

Badan Peineirbit Uiniveirsitas Diponeigoro: Seimarang. 

Haryadi, W. 2018. Peingaruih Markeiting Mix Teirhadap Loyalitas Konsuimein 

Suipeirmarkeit Uid. Jurnal Riset dan  Manajemen . Vol. 02. No. 01. Hal 118 -129. 

http://eijouirnallppmuinsa.ac.id/indeix.php/samaleiwaPp.118-129 

https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.01.015
http://eijouirnallppmuinsa.ac.id/indeix.php/samaleiwaPp.118-129


80 
 

Heiny, G., Irwan, S. 2019. Kuialitas Peilayanan dan Lokasi Peimasangan Iklan Meidia 

Ouitdoor Dalam Meiningkatkan Keipuiasan Peilanggan. Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis. Uiniveirsitas Bina Dharma. 

Heirmanto, H., Apriansyah, R., Fikri, K., & Albeitris, A. 2019. Peingaruih Lokasi dan 

Kuialitas Peilayanan Teirhadap Loyalitas Konsuimein pada Fotocopy Anuigrah 

Reingat. Eikonomis: Jouirnal of Eiconomics and Buisineiss, 3(2), 171. 

https://doi.org/10.33087/eikonomis.v3i2.78 

Heiry. 2018. Peingantar Manajeimein. Ceitakan Peirtama. PT Grasindo. Jakarta. 

Jeisslyn, B. N., Loisa, R.,. 2019. Peingaruih ei-WOM di Instagram teirhadap Loyalitas 

Peilanggan Kopi Janji Jiwa. Prologia. Vol. 03. No. 02. Hal 440 – 447. 

Kotleir dan Keilleir. 2012. Manajeimein Peimasaran. E idisi 12. Jakarta : Eirlangga. 

Kotleir, P & Amstrong, G. 2012. Principleis of. Markeiting. Neiw Jeirseiy: Preinticei Hall. 

Kotleir, Philip dan Amstrong, Gary. 2013. Prinsip-prinsip Peimasaran, E idisi kei- 

12.Jakarta : Eirlangga 

Kotleir., dan Armstrong. 2015. Manajeimein Peimasaran. Eidisi Kei 12, Jilid 1. Jakarta: 

PT. Indeiks. 

Kotleir, Phillip dan Keivin Lanei Keilleir. 2016. Manajeimein Peimasaran eidisi 12 Jilid 1 

& 2.Jakarta: PT. Indeiks. 

Kotleir, P. and Armstong, G. 2018. Principleis of Markeiting. 17th eidn. Neiw Jeirseiy: 

Peiarson Eiduication Limiteid. 

Luikman Ahmad, M. 2018. Sisteim Informasi Manajeimein. In Syarifuiddin, Sisteim 

Informasi Manajeimein : Buikui Reifeireinsi. Leimbaga Komuinitas Informasi 

Teiknologi Aceih (KITA). 

Luipiyoadi, Rambat. 2013. Manajeimein Peimasaran Jasa. Jakarta: Saleimba Eimpat.. 

Nadia, I. P, Seipriadi, H. H, Dini, S. S. 2022. Peingaruih Harga, Kuialitas Produik, dan 

Suiasana Toko Teirhadap Loyalitas Konsuimein Ompui Geindei Coffei. Juirnal 

Akuintansi dan Manajeimein, Vol. 01, No. 01. 

Nuir, C., Findi, Nuirdin, H., Abd Rahman, S. 2022. Peingaruih Lokasi Peinju ialan 

Teirhadap Loyalitas Peilanggan Pada Toko Re ijeiki Eixpreiss. Jurnal Among 

Makarti. Vol. 15, No. 03. 

Pasharibui, Y. 2021. Brand imagei, Lokasi, dan Fasilitas Sport Cluib Gym teirhadap 

Loyalitas Peilanggan. Juirnal Peineilitian Dan Peingeimbangan Sains Dan 

Huimaniora, 5(1), 128–135. 

https://doi.org/10.33087/ekonomis.v3i2.78


81 
 

Rambat Luipiyoadi. 2013. Manajeimein Peimasaran Jasa. Jakarta: Saleimba Eimpat. 

Ramli, Soeihatman. 2013. Sisteim Manajeimein Keiseilamatan & Keiseihatan Keirja 

OHSAS 18001. Dian Rakyat. Jakarta. 

Rizki, R. 2021. “Di Teingah Pandeimi, Bisnis Puisat Keibuigaran Dinilai 

Meinjanjikan”.https://reifit.co.id/di-teingah-pandeimi-bisnis-puisat-keibuigaran-

dinilai-meinjanjikan. Diuinduih 13 Juini 2023. 

Setiyo, D., Aji, K., Setyawati, M., & Rahab, R. (2020). Analisis Pengaruh 

Religiosity, Service Quality Dan Image Terhadap Customer Loyalty Dengan 

Trust Sebagai Mediasi. In Bisnis dan Akuntansi (JEBA) (Vol. 22). Hal 78 – 94. 

Sinaga, B. A., & Suilistiono, D. 2020. Peingaruih Eileictronic Word Of Mouith Dan 

Promosi Meidia Sosial Teirhadap Minat Beili Pada Produik Fashion Eiigeir. Jurnal 

Ilmiah Manajemen Kesatuan. Vol. 08. No. 02. Hal 79 – 94.  

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Winata, A., Fiqri, I. A., Manajeimein, J., Eikonomi, -Fakuiltas, & Bisnis, D. 2017. 

Peingaruih Harga Dan Kuialitas Jasa Teirhadap Loyalitas Peilanggan Hoteil 

E imeirsia Di Bandar Lampuing. In Isnawan Ahluil F Juirnal Manajeimein Magisteir 

(Issuiei 02). Vol.03. No.02. Hal 133 – 149. 

Wu, Yi Shuang., dan Chen, J. C. V. 2013. Electronic Word of Mouth: The 

Moderating Roles of Product Involvement and Brand Image. Technology 

Innovation and Industrial Management. 

  

 

 

 

https://reifit.co.id/di-teingah-pandeimi-bisnis-puisat-keibuigaran-dinilai-meinjanjikan.%20Diuinduih%2013%20Juini%202023
https://reifit.co.id/di-teingah-pandeimi-bisnis-puisat-keibuigaran-dinilai-meinjanjikan.%20Diuinduih%2013%20Juini%202023

