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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Beiirdasarkan data yang dipeiiroleiih dari hasil analisis maka keiisimpuiilan 

dari peiineiilitian ini adalah: 

1. Harga beiirpeiingaruiih neiigatif dan signifikan teiirhadap loyalitas konsuimein 

pada UiSB GYM Fitneiss. Deiingan deiimikian, hipoteiisis peiirtama (H1) 

diteiirima. Indikasi dari hasil teiirseiibuiit yaituii apabila harga naik, maka 

tingkat loyalitas konsuimein UiSB GYM Fitneiss akan meiinuiiruiin. 

Seiibaliknya, apabila harga tuiruin, maka tingkat loyalitas konsuimein UiSB 

GYM Fitneiss akan meiningkat. 

2. Lokasi beiirpeiingaruiih positif dan signifikan teiirhadap loyalitas konsuimein 

pada UiSB GYM Fitneiss. Deiingan deiimikian, hipoteiisis keiiduiia (H2) 

diteiirima. Indikasi dari hasil teiirseiibuiit yaituii apabila lokasi UiSB GYM 

Fitneiss strateigis, akseisnya baik, dan muidah dikeinali maka loyalitas 

konsuimein akan meiningkat. Seiibaliknya, apabila lokasi UiSB GYM 

Fitneiss suilit, maka loyalitas konsuimein akan meiinuiruin. 

3. E i-WOM beiirpeiingaruiih positif dan signifikan teiirhadap loyalitas 

konsuimein pada UiSB GYM Fitneiss. Deiingan deiimikian, hipoteiisis keitiga 

tiga(H3) diteiirima. Indikasi dari hasil teiirseiibuiit apabila E i-WOM meinuinjang 

seibagai meidia promosi pada UiSB GYM Fitneiss maka loyalitas 

konsuimein akan meiningkat. Seiibaliknya, apabila Ei-WOM tidak 

meinuinjang seibagai meidia promosi pada UiSB GYM Fitneiss, maka 

loyalitas konsuimein akan meiinuiruin. 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

1. Manajeiimeiin UiSB GYM Fitneiss dapat meiingideiintifikasi faktor-fakor 

yang meiinyeiibabkan konsuimein meimiliki keiinginan uintuik beirheinti 
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meinjadi meimbeir UiSB GYM Fitneis agar dapat meiiminimalisir tingkat 

peinuiruinan konsuimein yang tinggi. Manajeiimeiin disarankan uiintuiik 

meingkaji uilang peirsoalan harga. Beiirdasarkan hasil deiiskripsi jawaban 

reiispondeiin indikator deiingan nilai teiireiindah dituiinjuiikkan pada 

peiirnyataan nomor 4 yakni “Harga seisuiai deingan pasaran” deiingan skor 

rata-rata seiibeiisar 3,18. Hasil ini meiingartikan bahwa harga yang 

ditawarkan UiSB GYM Fitneiss tidak seisuiai deingan harga pasaran. 

Oleiih kareiina ituii saran yang bisa dijadikan peiirtimbangan yaituii 

diharapkan pihak manajeiimeiin seibaiknya meiimpeiirhatikan faktor harga 

dalam meimasarkan seibuiah uisaha, contohnya meilakuikan riseit 

peirbandingan harga pasaran diantara para peisaing uisaha agar 

teirciptanya harga yang kompeititif deingan para peisaingnya, seihingga 

konsuimein tidak meimbandingkan harga yang mahal deingan harga yang 

muirah. 

2. Manajeiimeiin disarankan uiintuiik meiiningkatkan faktor lokasi. Beiirdasarkan 

hasil deiiskripsi jawaban reiispondeiin indikator deiingan nilai teiireiindah 

dituiinjuiikkan pada peiirnyataan nomor 4 yakni “Peineimpatan lokasi 

teirlihat deingan jarak pandang normal.” deiingan skor rata-rata seiibeiisar 

3,49. Hasil ini meiingartikan bahwa lokasi UiSB GYM Fitneiss meimiliki 

keikuirangan lokasi tidak teirlihat oleh konsumen karena berada dilantai 

2. Oleiih kareiina ituii saran yang bisa dijadikan peiirtimbangan yaituii 

diharapkan pihak manajeiimeiin seibaiknya meiimeiirhatikan lokasi dalam 

meimuilai uisaha seiipeiirti meincari teimpat yang strateigis dan mudah 

terlihat. 

3. Manajeiimeiin juiga disarankan uiintuiik meiiningkatkan faktor Ei-WOM. 

Beiirdasarkan hasil deiiskripsi jawaban reiispondeiin indikator deiingan nilai 

teiireiindah dituiinjuiikkan pada peiirnyataan nomor 1 yakni “Saya 

meingeitahuii akuin sosial meidia UiSB GYM Fitneis” deiingan skor rata-

rata seiibeiisar 2,67. Hasil ini meiingartikan bahwa konsuimein tidak 

meingeitahuii akuin sosial meidia, yang seibaiknya seibagai meidia promosi 
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UiSB GYM Fitneiss uintuik meinarik konsuimein. Oleiih kareiina ituii saran 

yang bisa dijadikan peiirtimbangan yaituii diharapkan pihak manajeiimeiin 

seibaiknya meiimpeiirhatikan dan meinyeidiakan layanan sosial meidia 

seibagai meidia promosi dan informasi seihingga konsuimein dapat 

meingeinali UiSB GYM Fitneiss pada sosial meidia. 

4. Manajeiimeiin UiSB GYM Fitneiss heiindaknya meiilakuiikan eiivaluiiasi seiicara 

beiirkeiilanjuiitan teiirhadap faktor harga, peiningkatan lokasi, dan 

peiiningkatan Ei-WOM. 

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peiineiilitian seiilanjuiitnya disarankan agar dapat meiingeiimbangkan 

peiineiilitian ini deiingan meiimasuiikkan faktor-faktor lain yang seiicara teiiori 

tuiiruiit meiimeiingaruiihi loyalitas konsuimein yang diseiisuiiaikan deiingan 

dinamika bidang ilmuii dan feiinomeiina yang teiirjadi.  

2. Peiineiiliti seiilanjuiitnya diharapkan dapat seiicara langsuiing meiingawasi 

reiispondeiin saat meiingisi kuiieiisioneiir deiingan tuiijuiian meiinguiirangi bias pada 

hasil peiineiilitian. 

3. Hasil peiinguiijian koeiifisieiin deiiteiirminasi dituiinjuiikkan dari angka R 

Squiiareii. Koreiilasi linieiir beiirganda atauii R Squiiareii seiibeiisar 0,573 meiimiliki 

arti bahwa koeiifisieiin deiiteiirminasi seiibeiisar 57,3% loyalitas konsuimein 

UiSB GYM Fitneiss dipeiingaruiihi oleiih harga, lokasi, dan Ei-WOM 

seiidangkan sisanya seiibeiisar 42,7% dipeiingaruiihi oleiih faktor lain yang 

tidak dimasuiikkan keii dalam modeiil peiineiilitian. Peiineiilitian seiilanjuiitnya 

dapat meiinguiiji faktor produik, peioplei, physical eivideincei, seirta kuialitas 

peilayanan, seiibagai anteiiseiideiin loyalitas konsuimein yang beiiluiim banyak 

diteiiliti dan baruii dikaji oleiih beiibeiirapa peiineiilitian teiirbaruii. 

 

 

 


